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DE SOUTIEN AUX
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0 AN DU CHANGEMENT

L'année 2022 restera pour le Lab’ess une année clé. Tout d’'abord, le Lab’ess a fété en 2022 ses
10 ans d’existence et d’action au c6té des acteurs et actrices du changement en Tunisie. Cet
anniversaire constitue une étape significative puisqu’il prouve que le Lab’ess a su s'imposer comme un
acteur incontournable et démontrer son expertise dans le paysage tunisien de I'ESS.

Nous avons célébré 10 années d’aventures collectives, avec PULSE mais aussi avec nos partenaires
et nos bailleurs qui nous ont fait confiance et nous ont permis d’avancer ensemble, réunis par des
valeurs communes.

2022 a également été une année charniére pour entamer des changements stratégiques. En 2022,
le Lab’ess a préparé son changement d’échelle sur la scéne tunisienne et méditerranéenne. Alors que
le Lab’ess s’apprétait a souffler ses dix bougies, son regard était pleinement tourné vers I'avenir, en
menant une réflexion sur nos maniéres d’intervenir sur les territoires et notre modéle économique a
venir.

Convaincus que I'économie sociale et solidaire est la base d’'un modéle plus juste et éthique, nous
continuons de développer nos projets dans I'objectif de rendre I'entrepreneuriat social plus inclusif.
Cette ambition est a l'origine du projet Essentielles, que nous avons préparé durant cette année, qui
nous permettra de rendre I’entrepreneuriat plus accessible en région et aux femmes grace a la
mise en place d’'un programme d’incubation a Sfax destiné a un entrepreneuriat exclusivement féminin.

Parce que réfléchir au monde de demain implique de penser aux défis qui nous attendent, le Lab’ess
poursuit son implication pour un modéle plus sobre et respectueux de I’environnement. Le
Lab’ess s’engage pour la transition écologique a une toute nouvelle échelle, avec le lancement de
Samim, un projet multi pays de renforcement de la société civile autour de la thématique des villes et
des communautés durables. Samim sera le premier projet porté par une association du sud financé en
direct par I'Agence francaise de développement, avec une portée régionale sur 4 pays.

2022 restera donc pour le Lab’ess une année décisive, qui marque I'entrée dans une nouvelle
décennie mais aussi 'année d’'un nouveau départ, avec la concrétisation d’'une nouvelle étape liée a
son changement d’échelle, pour apporter des solutions a la Tunisie et renforcer notre impact !

Sonya Zaiem
Directrice adjointe du Lab’ess
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LE LAB'ESS, AU SERVICE
D'UNE SOCIETE INCLUSIVE
ET DURABLE

SOLIDARITE

Nous favorisons les connexions au sein
des écosystémes locaux et internationaux
pour créer des dynamiques partenariales
et davantage d’unité.

vwb¢

INCLUSION

Nous créons un terrain favorable pour ‘
démocratiser I'entrepreneuriat social et
encourager les initiatives associatives

dans le but de favoriser l'accés a
I'essentiel.

<

Fondé en 2012 dans le sillage de la révolution, le Laboratoire de ’Economie Sociale et Solidaire
(Lab’ess) est une association tunisienne, acteur du secteur de 'ESS™*.

Il s’est donné pour missions de sensibiliser, accompagner et financer celles et ceux qui entreprennent
en faveur de l'intérét général.

Pour cela, le Lab’ess met en ceuvre des projets et programmes innovants d’accompagnement et de
sensibilisation auprés de publics engagés en faveur d’un impact positif : associations, porteur.euses
de projet, entrepreneur.e.s sociaux.ales, étudiant.e.s, structures d’accompagnement, et universités.

A travers son soutien au mouvement associatif et a I'entrepreneuriat social, le Lab’ess appuie les
acteurs.rices du changement afin de développer une économie plus solidaire, inclusive et durable.

Présent a Tunis, au sein de son espace de travail collaboratif, dans les gouvernorats et également dans
les pays de la région MENA, le Lab’ess a su évoluer et s’adapter a son contexte pour agir toujours plus
efficacement auprés des acteur.rice.s du changement et démultiplier son impact.

Les actions du Lab’ess se structurent autour de 4 valeurs directrices :

RESPUNSAB!LITE

Nous développons de modéles
d’intervention responsables et éthiques
qui allient impact social, environnemental
et économique.

INNOVATION

Nous apportons des réponses nouvelles
et adaptées aux besoins sociaux peu ou
mal couverts des territoires en impliquant
les différentes parties prenantes.

N

*Economie Sociale et Solidaire



PULSE souhaite favoriser un changement enraciné u N E cﬂ M M U NAUTE
localement et connecté & I'échelle internationale via son
collectif d'incubateurs, qui est synonyme de visibilité et INTERNATIUNALE
d’entraide pour les entrepreneur.e.s que nous accompagnons

mais aussi de mutualisation de nos pratiques pour nos PU U R s E RVI R I-E
£ ) , _ , _ PULSE SIEGE
equipes et donc d'innovation au service d’un entrepreneuriat ®e  PULSE MONTREUL
inclusif et durable. Kelly Robin
Directrice générale adjointe de PULSE Lu EA L @ PULSE BALKANS

LAB’ESS

® JOGJEF

Le Lab’ess est 'un des incubateurs de PULSE, association francaise créée en
2006 dont la mission est de soutenir et de promouvoir I'entrepreneuriat comme
levier d’'un développement inclusif et durable en Afrique et en Europe.

Fondée avec la conviction que chacun.e peut devenir acteur.rice du
changement, PULSE favorise, dans les 18 pays ou elle est active, I'accessibilité
a I'entrepreneuriat et a son financement au travers d’actions de sensibilisation et
de programmes d’accompagnement.

PULSE opére plusieurs lieux d’incubation en Afrique et en Europe, notamment le
Lab’ess (Tunisie), Oribi (Afrique du Sud), Jogjéf (Sénégal) et PULSE Montreuil
(France).

Chaque année, plus de 600 porteur.se.s de projets sont ainsi accompagné.e.s
dans le lancement et le développement de leur activite.
N _




2012-2022 :

RETROSPECTIVE SUR 10 ANS D'IMPACT

En septembre 2022, Le Lab’ess célébrait ses 10 ans, une date symbolique qui démontre I'ancrage
profond de l'organisation comme acteur incontournable de 'ESS tunisienne. Cet anniversaire est
I'occasion de revenir sur une décennie d’action au c6té des acteur.rice.s du changement.

2012 : création du
130°8sS

1 an aprés la Révolution, le Lab’ess est
fondé a Tunis avec 'ambition de structurer le
mouvement associatif en pleine ébullition afin
de permettre aux associations nouvellement
créées de se pérenniser.

2015 : ouverfure de
l'incubateur

Afin d’accompagner plus largement les
porteur.euse.s de projet a impact, le
Lab’ess étend son accompagnement aux
entrepreneur.e.s de 'ESS, avec la mise en
place d’un incubateur a Tunis.

2017 : L8 L3b’ess se
structure

En 2017, avec larrivée d'une nouvelle
équipe et d’une nouvelle direction, le Lab’ess
structure ses process en améliorant son
ingénierie et en développant une boite a outil
d’accompagnement.

2017 : Lancement des
accompagnements 3
'internations

Avec SAFIRLAB, le Lab’ess transmet son
expertise au-dela des frontieres, dans le
bassin méditerranéen avec un programme
destiné a la jeunesse et au développement
durable.

2020 : Financement

ges Diganisations de 3
societe Civile

Pour prolonger son appui aux organisations
de la société civile, le Lab’ess commence

en 2020 a soutenir financierement les
associations a impact.

2020 : Lancement d'un
plaidoyer collectif

En mars 2020, le Lab’ess démarre un
plaidoyer en faveur de I'adoption d’un cadre
réglementaire pour 'ESS en Tunisie. Avec
une poignée d’autres associations, il lance
alors une lettre ouverte, paraphée par 106
signataires, représentant 90 organismes
tunisiens de 'ESS. De ce rassemblement est
né le collectif #tounessolidaire.

2020 : Diffusion du quide
de [ consomraction

Afin de permettre a chacun de consommer
plus responsable, le Lab’ess lance un guide
de la consommation durable en Tunisie, qui
marque le début d’'un centre de ressources
relatif aux thématiques de 'ESS.

2021 - Lancement du Prét
0'honneur

Pour répondre aux difficultés de financement
des entrepreneur.e.s a impact, le Lab’ess
a développé un dispositif de financement
alternatif grace a un outil basé sur la
confiance : le prét d’honneur (sans frais,
sans intérét, sans garantie).

Entreprises
sociales
accompagnées

Publications

+ 8000

participant.e.s aux
événements de
sensibilisation
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2022 : VB[S Un
changement d°echelle

Avec le lancement du projet Samim, le
Lab’ess devient la premiére association du
sud qui est financée en direct par I'’Agence
Francaise de Développement avec une
portée régionale sur 4 pays du bassin sud
de la Méditerranée.

2022 : 16 130ess
S'implante en iégion

En 2022, le Lab’ess intensifie sa présence en
région en mettant en place un incubateur a
Sfax, destiné aux femmes entrepreneures de
la région, avec le programme Essentielles.

sur 'Economie
Sociale

*Chiffres cumulés depuis 2012
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ACCOMPAGNER

MG par la volonté de soutenir les acteur.rice.s qui s’investissent pour une
eéconomie sociale et solidaire, le Lab’ess accompagne des entrepreneur.e.s a
impact ainsi que des associations et des structures d’'accompagnement dans le

développement de leurs actions.
N _
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ACCOMPAGNER

LES ENTREPRENEUR.E.S A IMPACT DANS LA
PROFESSIONNALISATION DE LEUR ACTIVITE

Un programme d’incubation sur mesure

6 mois alliant mises en relation, suivi individuel et temps collectifs pour répondre
aux besoins des entrepreneur.e.s sociaux.ales : objet social, business model,
impact, pitch, design, financement, marketing...

[ )

Dossiers
recus 1 9

Projets
\admis

Entreprises
actives

5 sorfies

Stagnantes, non
viables
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« Nous avons rejoint le Lab’ess avec un projet et une 3 3 5 .
vision. Grace a l'incubateur, nous sommes devenu

une marque, avec un nom et une vraie stratégie. heures ®

formations
collectives

L’accompagnement du Lab’ess nous a permis
de devenir plus structuré, en acquérant des
compétences en terme de finance ou encore de
marketing. Grace a la communauté du Lab’ess nous
avons rencontré notre partenaire actuel : Kasheksh.

Ces 6 mois d’incubation nous ont permis de gagner

deux années de travail.»

Fahd HANNACHI
Co-fondateur de Ligne 13

11

événements
de mise
en réseau

24

porteur.e.s
de projet .

Les entrepreneur.e.s sociaux.ales
remettent en question nos sociétés
et représentent les acteur.rice.s d’'un

changementéconomique etsocial. C'est AGRICULTURE ‘ e —
pourquoi le Lab’ess les accompagne

dans tous les secteurs d’activité, quels CONSOMMATION RESPONSABLE . . ®

que soient leur age, leur formation, leur ,
lieu d’habitation ou leur parcours. EDUCATION & INSERTION @ - =

TECH ET ECONOMIE CIRCULAIRE  32%
y TOURISME  '11%

ALIMENTATION ET SANTE ~ 16% B8%

de femmes

85%

des projets en
hase d’amorcage

)

d’entre eux se sont
lancés juridiqguement




« Grace a un accompagnement aussi bien en
France avec Marseille Innovation qu’en Tunisie

avec le Lab’ess, nous avons pu accélérer le
développement de notre projet. MEET Africa nous
a permis de maximiser notre impact et d’accroitre
notre visibilité auprés de la diaspora africaine. »

Mehdi Ben Abdallah et Marwa Moula
Co-fondateur.rice.s d’'lley’'Com

LE DIGITAL AU SERVICE DE LACCOMPAGNEMENT DES
ENTREPRENEUR.E.S

Afin de faciliter le suivi des entrepreneur.e.s accompagné.e.s et d’étre au plus proche de leur
évolution, le Lab’ess a poursuivi la digitalisation du processus complet d’'accompagnement, de
la sélection des entrepreneur.e.s jusqu’a la gestion du suivi de I'évolution de leur projet.

De nouveaux outils digitaux comme Airtable ou Notion sont utilisés aux quotidiens par I'équipe
du programme d’incubation et leur permettent d’améliorer la qualité de 'accompagnement, de
réduire le travail administratif, de faciliter le suivi et le partage d’information, d’automatiser le
reporting et mieux comprendre I'impact de 'accompagnement sur les entreprises incubées. Ceci
permet également au Lab’ess de faire des économies de temps, de papier et d’argent, pour se
concentrer sur son cceur de métier : 'accompagnement des entreprises sociales.

SOUTENIR L’ENTREPRENEURIAT FEMININ AU CCEUR
DES TERRITOIRES

Fort de son expérience auprés d’entrepreneur.e.s sociaux.ales dans la région de Tunis, le Lab’ess
propose désormais le programme #Essentielles, un programme d’incubation 100% féminin pour
accompagner et financer les femmes actrices du changement dans la région de Sfax et ses
alentours, grace au soutien du projet FAST financé par 'Agence frangaise de développement
(AFD) et mise en ceuvre par la Caisse des Dépdts et Consignations Tunisienne avec I'appui
technique d’Expertise France.

Avec une équipe dédiée au soutien de I'entrepreneuriat féminin, formée a I'aspect genre et
attentive aux besoins spécifiques des entrepreneures, une premiére cohorte sera lancée en
mars 2023 pour un programme d’accompagnement sur 4 mois.

ACCOMPAGNER LES ENTREPRENEUR.E.S DE LA
DIASPORA TUNISIENNE EN EUROPE

Le Lab’ess a accompagné des entrepreneur.e.s issu.e.s de la diaspora tunisienne dans la mise
en place et la pérennisation de leur projet positionné entre les deux rives de la Méditerranée
grace au programme MEET Africa financé par I'Union Européenne et ’AFD et mise en ceuvre par
Expertise France. Un programme qui a pour objectif de proposer un accompagnement technique
et financier et une mise en réseau aux entrepreneur.e.s issu.e.s de la diaspora africaine en
e afin de contribuer au développement économique et a la création d’emploi dans les 6



«Le Lab’ess nous a apporté un
appui du début a la fin du projet:
les équipes étaient présentes
pour nous montrer comment gérer
le projet a long terme et donc
pérenniser nos actions.»

Oumaima Chaaouri
Présidente de la JCI Sidi Hassine

ACCOMPAGNER

Pour étre durable, le développement doit étre local

En paralléle, le Lab’ess a soutenu le projet « Ghodwa - Jeunesse et Environnement », lancé
par I'Institut Frangais de Tunisie. Ce programme appuie des initiatives associatives locales,
portées par des jeunes de la société civile tunisienne qui s’investissent dans des projets liés a la
protection de I'environnement en Tunisie. En 2022, ce sont 16 associations, dispersées au sein
de 15 gouvernorats différents qui ont bénéficié d'un accompagnement technique de la part du
Lab’ess via ce projet.

Continuer a agir au coeur des quartiers

Le Lab’ess a poursuivi son engagement pour favoriser le développement de villes inclusives
facilitant la cohésion sociale au sein des quartiers en rénovation de Tunis, Gabés et Béja grace
au projet Ness ElI Houma. Financé par 'AFD et mis en ceuvre par Humanité & Inclusion en
partenariat avec le Lab’ess, Ness El Houma est un programme local et participatif de pépiniére
urbaine qui promeut I'innovation dans la ville tout en réactivant des espaces publics. Chaque
projet est porté, choisi et réalisé par les habitant.e.s et associations présent.e.s au sein de
ces quartiers plus vulnérables. En 2022, le Lab’ess a ainsi accompagné 22 associations dans
les thématiques suivantes : accés aux services de proximité, préservation et protection de
'environnement, accés a la formation, économie locale, loisirs, culture et sports.

Aprés le Grand Tunis et Gabeés, le projet Ness El Houma se poursuit dans une nouvelle zone,
en s'implantant dans la ville de Béja.

Suite a un diagnostic participatif réalisé a 'automne 2022, 5 thématiques d’intervention ont été
identifiées : les espaces verts et de rencontre, les espaces de jeux et de loisirs pour enfants, les
activités culturelles, les activités sportives et la gestion des déchets. En 2023, les associations
sélectionnées meneront des projets collaboratifs pour un impact territorial.

5 B formations
séances

micro-projets dacc_om_pggnement o
individuel événements

23




'essor de [ess dans Ia iégion
méditerranéenne

SAMIM, POUR UN AVENIR ET DES VILLES PLUS
DURABLES

En 2022, le Lab’ess lance Samim, un projet multi pays de soutien aux actrices et
acteurs de la société civile ceuvrant pour des villes et communautés plus durables,
dans le bassin sud méditerranéen.

Suite a une premiére phase pilote, nommée SalaM, menée en 2021 et 2022, Samim
doit permettre la mise en place d’'un réseau de structures d’accompagnement et
I'amélioration des capacités des jeunes a mener des projets territoriaux durables
et innovants dans quatre pays : la Mauritanie, le Maroc, la Tunisie et la Jordanie.

Avec Samim, le Lab’ess devient la premiére association du sud bénéficiant d’'un
financement direct de 'AFD. Le Lab’ess porte le projet en partenariat avec PULSE
et 4 structures d’accompagnement Ecodev, Bidaya, Tunisian Center for Social
Entrepreneurship et Jordan Youth Innovation Forum.

SAFIR, LA JEUNESSE EN ACTION

Lancé en mars 2020, Safir est un programme en faveur de la réalisation des
Objectifs de Développement Durable (ODD) et de l'inclusion économique dans
9 pays d’Afrique du Nord et du Moyen-Orient (MENA). Soutenu par I'Union
Européenne, il vise a créer un environnement propice a I'engagement citoyen
des jeunes, a travers la promotion de I'entrepreneuriat a impact social, culturel et
environnemental.

Au sein d’'un consortium de 6 partenaires dont le chef de file est I'Institut Francais,
le Lab’ess, en collaboration avec Pitchworthy-Bloom a pour mission de créer
et d’animer un réseau d’incubateurs dans la région MENA, de renforcer leurs
compétences organisationnelles en accompagnement des jeunes, a travers des
ateliers de co-construction et de 'accompagnement spécifique individuel.

®

92 :
jeunes porteur.e.s 41
9 ‘ 1 de projet incubés

L]

. dans la région dont qui ont
pays concernés T Are A "
(Tunisg, Liban, Algérie, Libye, Semlnal_re reglonal 0 p’OU'rSUIIVI
Syrie, Jordanie, Palestine,  pour les incubateurs I'accérlération et

Maroc, Egypte) obtenu un
financement

« Le projet Safir a contribué a renforcer notre incubateur
dans I’émergence d’entreprises sociales en Algérie.

Le soutien et I'’expertise, apportés par les partenaires
de Safir, ont favorisé le développement et le succeés de
nos incubé.e.s. Les porteur.euse.s de projets ont pu
renforcer leurs réseaux et entrer en contact avec des
acteur.rice.s internationaux.ales. »
Abderahmane Naitikene

Algerian Center for Social
Entrepreneurship, Algérie




FINANCER

La recherche de financement est une étape clé dans la construction et
pérennisation de son projet ESS, que I'on soit une entreprise sociale ou une
ur soutenir ces porteur.euse.s de projet dans cette étape

en 2022 son éventail de services de financement.




Les acreur.fice.s de s grace
3ux subventions

Les sources de financement se font rares pour les entreprises sociales en phase
de lancement. N’'ayant pas encore eu l'occasion de prouver la valeur de leur produit
ou service, ces entrepreneur.e.s ne parviennent pas a convaincre les financeur.e.s
classiques. Or, a cette étape I'entrepreneur.e a différents besoins qui nécessitent un
appui financier : prototypage de leur produit / service, développement du marketing,
achat de matiére premiére, etc. Grace au soutien de 'Ambassade de Finlande et du
projet Innov’l - EU4Innovation, financé par I'Union Européenne et mise en ceuvre par
Expertise France, le Lab’ess a ainsi lancé une subvention dédiée au « prototypage & go-
to market » d’'une valeur de 3 000 dinars.

En 2022, 9 projets issus des promotions #9 et #10 ont pu bénéficier de cette bourse,
leur permettant d’accélérer leur développement et compléter 'accompagnement déja
propose.

CAS CONCRET : FINANCEMENT DE DOUAR
LAROUSSI

Fondateur : Laroussi Gharbi
Somme allouée : 3 000 dinars

Grace la subvention allouée, Laroussi a pu mettre en ceuvre sa stratégie de
communication. Afin de promouvoir son projet d’écotourisme, Laroussi avait besoin de
supports de communication récents et professionnels.

La subvention a permis a Laroussi de faire appel a une société de production pour un
shooting photo du gite et des activités ainsi que des vidéos de promotion.

Enfin, Laroussi a utilisé la subvention pour concevoir un catalogue afin de présenter
son village aux associations et organisations tunisiennes.

Ce financement lui a donc permis de :
« Structurer son offre de services au travers d’un catalogue,
» D’augmenter sa visibilité aupres de potentiels clients,

» Rendre son activité accessible en ligne.

28
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les entrepreneur.e.s 8 impact pa
le prét d’honneur

Depuis la création du programme d’accompagnement au financement, le prét
d’honneur a taux 0, avec un différé de 6 mois et sans garantie demandée, s’est
affirmé comme un outil financier efficace. Le prét d’honneur renforce I'apport
personnel de I'entrepreneur.e et les fonds propres de I'entreprise et permet ainsi la
concrétisation et le développement de leur projet. Ce prét a vocation a devenir un
véritable levier de financement pour les entreprises sociales.

Financement solidaire, ce fonds dédié au prét d’honneur se renouvelle sans
cesse selon un cercle vertueux. En effet, chaque remboursement effectué par les
emprunteur.euse.s permet ainsi de réalimenter ce fonds dans le but de financer
par la suite de nouveaux.elles porteur.euse.s de projet sociaux et innovants.

L’accompagnement, filrouge de larelation avec I’entrepreneur.e

Faisant suite aux 6 mois du programme d’incubation, il permet aux différent.e.s
entrepreneur.e.s sélectionné.e.s de démarrer un accompagnement
complémentaire sur 3 mois se focalisant sur la stratégie financiére et commerciale,
en vue de défendre leur dossier face a un comité de financement, derniére étape
avant le décaissement des fonds.

Ce soutien, caractérisé par I'expertise et la relation directe avec I'entrepreneur.e,
se poursuit dans la durée. Le Lab’ess assure un suivi personnalisé durant les
deux années qui suivent le financement, ponctué de visites dans I'entreprise et de
rencontres avec les équipes et d’autres entrepreneur.e.s permettant de garder le
lien et de s’assurer du bon développement de I'entreprise.

En 2022, 9 entrepreneur.e.s sociales.aux ont bénéficié de ce programme de
financement leur permettant d’obtenir un prét d’honneur de 14 500 dinars.

Il s’agit d’'une activité soutenue par Expertise France a travers le projet Innov’l -
EU4Innovation, financé par I'Union Européenne.

30

Mise en place d’une Task Force sur le prét d’honneur

Lancé en 2021, a linitiative du Lab’ess et soutenu par Expertise France, le
groupement des opérateurs du prét d’honneur (GOPH) a permis de créer un
espace de discussion et d’échanges de bonnes pratiques en méme temps qu’une
force de plaidoyer pour permettre une meilleure prise en compte de ce mode de
financement alternatif.

En 2022, les membres du collectif (Initiative Tunisie, CEED Tunisia, le Lab’ess,
Redstart Tunisie, Réseau Entreprendre Tunisie, Initiative France et Expertise
France) ont produit un guide « Démarche collective sur la qualité du dispositif prét
d’honneur en Tunisie », qui permet d’homogénéiser les pratiques en présentant
une méthodologie commune au GOPH. Publié en juillet, ce document vise ainsi a
garantir un service de qualité pour les entrepreneur.e.s et un retour d'impact sur
investissement pour les bailleurs. Le livret a été présenté a I'occasion de plusieurs
événements durant le second semestre.

Avec I'ambition de faire connaitre le prét d’honneur aussi bien auprés du grand
public qu’aux acteur.rice.s spécialisé.e.s, le GOPH a pris part durant 'année a
3 événements autour du dispositif. Le groupement a organisé un événement
dédié aux bailleurs et aux décideurs, au sein des locaux d’Expertise France. En
septembre, c’est aux entrepreneur.e.s qu’il s’est adressé, lors d’'une rencontre
a The Dot, dans le but de leur présenter le prét d’honneur et ses modalités en
Tunisie. Enfin, le forum 3zéro Tunisie, organisé en décembre 2022 autour de
la thématique de I'économie au service du bien commun a été I'occasion de
présenter le prét d’honneur au grand public. Expertise France, le Lab’ess, le
CEED et Initiative Tunisie ont pu mettre la lumiére sur ce mode de financement
en participant au panel « le prét d’honneur : créateur d'impact sur les économies
locales, une approche a soutenir ? ».
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CAS CONCRET : FINANCEMENT DE WEFIX

Fondateur : Sabri Cheriha
Somme allouée : 14 500 dinars

Avec le prét d’honneur du Lab’ess, Sabri a pu investir dans du matériel pour
son atelier de réparation d’appareils électroménagers. Cet achat lui a permis de
gagner en qualité et de renforcer sa crédibilité aupres de nouveaux partenaires,
tout en confirmant le professionnalisme de son atelier.

Avec la volonté de diffuser une culture de la consommation durable, ce prét
d’honneur a également permis de renforcer la stratégie de marketing et de
communication de WeFix et donc de toucher plus efficacement le public sur
I'ensemble du pays a travers les réseaux sociaux.

Ce financement lui a donc permis :
» De structurer son activité,
» De développer son atelier,

» D’augmenter sa visibilité auprés de potentiels clients et partenaires.
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SENSIBILISER

En plus de ses activités d’'accompagnement et de financement des acteur.rice.s
de 'ESS, le Lab’ess s’investit dans la sensibilisation du grand public a cette

économije sociale et solidaire.
 _
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SENSIBILISER

En 2022, le Lab’ess a intégré le comité éditorial de PULSE afin de prendre part a la
réalisation du premier plaidoyer international en faveur d’'une meilleure accessibilité
a l'entrepreneuriat a impact. Fruit d’'un travail collaboratif avec I'ensemble des
incubateurs du réseau (Lab’ess, Oribi Village, Jogjéf, Bidaya, PULSE Montreuil,
PULSE Balkans), cette action vise a proposer des solutions concretes pour amener
plus de diversité dans I'entrepreneuriat social.

Ce projet a permis d'aboutir a un document de position regroupant 12
recommandations pour faire avancer I'entrepreneuriat. Le plaidoyer est ainsi
composé de 4 thématiques prioritaires :

Un accés aux
financements plus
équitable

Un entrepreneuriat
a impact plus ancré
dans les territoires

Officiellement lancé le 30 novembre 2022 lors du World Impact Summit, le plaidoyer
sera ensuite porté localement par les incubateurs. Cette note de position permettra
de sensibiliser les partenaires et décideurs afin de rendre I'entrepreneuriat plus
accessible a tous et toutes.




Afin de soutenir et encourager ceux qui souhaitent se lancer dans I'entrepreneuriat
a impact, le Lab’ess et la fondation Heinrich Boll Tunisie ont réalisé le livret «
Je suis entrepreneur.e social.e et vous ? ». Ce document a pour objectif de
sensibiliser aux spécificités de I'entrepreneuriat dans 'ESS et de donner les clés
de compréhension afin de permettre aux futur.e.s entrepreneur.e.s de réfléchir a la
mise en place de leur projet, étape par étape.

Les différentes contributions de ce dossier mettent en lumiére les expériences de
porteur.euse.s de projet a impact, leurs réussites et leurs pratiques.

Le Lab’ess a poursuivi en 2022 sa mission de sensibilisation pour accompagner
le développement de 'ESS et de l'innovation sociale en mettant a disposition a
toutes et a tous un centre de ressources en ligne. Lancé en 2020 avec I'édition du
guide de la Consomm’action, le centre de ressources s’est aujourd’hui largement
enrichi et diversifié, avec des parutions relatives aux entrepreneur.e.s sociaux.
ales ou encore des bandes dessinés afin de faire connaitre le contexte Iégislatif
de 'ESS.

Ces publications — guides, fiches, études de cas, témoignages, bandes dessinée,
etc. — sont consultables et téléchargeables en libre acces sur le site internet du
Lab’ess.

www.labess.tn/ressources

Ce centre de ressources participe a 'ambition du Lab’ess de sensibiliser le grand
public et de bien outiller les porteur.euse.s de projet a impact, puisqu'on compte
pour 'année 2022 pres de 1300 téléchargements.

LES PUBLICATIONS DU

LAB'ESS EN 2022 -

Tourisme durable en Tunisie

Reconstruire le secteur touristique
tunisien, oui, mais si on reconstruisait
autrement ?

Auteurs : Le Lab’ess avecla contribution
de Khouloud Kaabi (Idwey) et Iskander
Rekik (Vision 24).

Incrogable 1 Je
ne savais pas

Purée 4y aun
mande fou_ et 4 o
comme dhabrien 1

dintéressant sur i
bes réseaux L

Mobilité durable en Tunisie

Transport en commun, marche, vélo
ou covoiturage, quelles possibilités en
Tunisie ?

Auteurs:LelLab’essaveclacontribution
de Célia Corneil (Kandeel & Le Lemon
Tour).

'LL}J!JNJ{h?wl_Nm
e dplel Boskomne |
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Consommation durable en
Tunisie

Qu’est-ce que la consommation
durable ? Quelle est la différence
entre un produit naturel et un produit
labellisé bio ? A quand un changement
de nos habitudes d’achat ?

Auteurs Le Lab'ess avec Ila
contribution de Yosra Chaibi (Boutique
VI & UNOBIO), Hend Ksiaa (Sourires
aux anges) et Nadia Jendoubi (Najen
Nature).

_
7 |\

Je suis entrepreneur.e.s
Social.e et vous ?

Du concret, des conseils et des
témoignages engagés, une ressource
pour embarquer les porteurs de projet
économique vers plus d’'impact.

Auteurs : Le Lab’ess avecla contribution
de la fondation Heinrich Boll Tunisie,
Hend Ksiaa (Sourires aux anges),
Nadia Jendoubi (Najen Nature), Latifa
El Ghezal (Sciencia), Mohamed Ali Abid
(Climb’IN), Linda Meganem (L'Arche -
Jardin Educologique).

Maghreb durable,
exploration de solutions

Agriculture raisonnée, activités
génératrices de revenus et économie
circulaire : des initiatives locales et
durables dans 5 pays d’Afrique du
Nord.

Auteurs Le Lab’ess avec Ila
contribution de Wallah We Can
(Tunisie), Dar Si Hmad (Maroc),
Innov’'Rim (Mauritanie), Al Tanmya
(Libye), Sorena (Algérie), AMEEAS
(Mauritanie), Scouts Without Borders
(Tunisie), Club RFI (Mauritanie).

EXPLORATION DES SOLUTIONS

; MAGHRERB DURABLE

Selma explore, les solutions
de demain au Maghreb

Qu’est-ce que le tourisme durable
? Quel est lintérét du recyclage ?
Quelle est la spécificité de I'agriculture
durable ? Comment éviter le gaspillage
alimentaire ? Quels sont les principes
de I'’économie circulaire ?

Selma Explore est un voyage au coeur
des alternatives durables au Maghreb.

Auteurs: Le Lab’ess avecla contribution
d’Innov’Rim (Mauritanie), Al Tanmya
(Libye), Sorena (Algérie), Dar Si Hmad
(Maroc), Scouts Without Borders
(Tunisie).




Pour tout comprendre de la loi ESS

Définition, acteurs, principes, avantages et gouvernance : découvrez notre
pour tout comprendre de la loi sur TESS

Auteur : Le Lab’ess
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Placant enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux au coeur de son action,
le Lab’ess n'oublie pas de jeter un regard critique sur ses activités en adoptant
une démarche de mesure de son impact. Dans une stratégie d’amélioration
continue, le Lab’ess souhaite ainsi démontrer I'utilité sociale et environnementale
de ses actions.




LE LAB’ESS EJ 3R

COMMUNAUTE AU
SERVICE DES 0DD*

3 BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

4

5 EGALITE ENTRE
LES SEXES

@

B EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT
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Eviter le gaspillage alimentaire et soutenir I'agriculture
durable.

> Entrepreneur.e.s accompagné.e.s : Olissey, Mimi
Greens, Le Jardin de Gaia, Biointrants Technologie

Donner les moyens de vivre une vie saine et promouvoir
le bien-étre de tous a tout age est essentiel pour le
développement durable.

> Entrepreneur.e.s accompagné.e.s : La Pause
Parentale, Shab Kids, Sourires aux anges, Symbiose

Permettre 'autonomisation des filles et des femmes et
s’investir pour I'égalité en mettant fin a toutes les formes
de discriminations.

> Essentielles : Le lancement du programme
d’incubation a Sfax vise a apporter une réponse face

aux inégalités de genre auxquelles sont confrontées
les femmes entrepreneures (p.20)

Augmenter considérablement I'utilisation rationnelle des
ressources en eau dans tous les secteurs.

> Projets accompagnés dans le cadre de
MEET Africa : OASIS 4.0

»

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

i

‘I CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

O

14 ::]EUATI[]UE

8

‘I VIE
TERRESTRE

o,
——
*

A

Créer des opportunités d’emplois pour les jeunes.

> Des promotions d’incubé.e.s dont 65% sont
agé.e.s de moins de 35 ans

Faire en sorte que les villes soient ouvertes a tous, sdres,
résilientes et durables.

> Projets du Lab’ess : Ness El Houma (page 23),
Samim (p.24)

Etablir des modes de consommation et de production
durables.

> Entrepreneur.e.s accompagné.e.s : Ligne 13,
Fripeji.tn, Le Godter, WeFix, Guya Gang, Douar
Laroussi

> Projets accompagnés dans le cadre de MEET
Africa : lley’com

Protéger durablement les écosystemes marins et cotiers
> Entrepreneur.e.s accompagné.e.s : Kasheksh

Préserver et restaurer les écosystémes terrestres

> Projets accompagnés par le Lab’ess dans le
cadre de Ghodwa - Jeunesse et Environnement




IMPACT AUPRES DES:
ENTREPRENEUR.E.S A IMPACT

Les résultats de cette étude montrent que I'incubateur du Lab’ess a eu un impact positif
sur les entrepreneur.e.s accompagneé.e.s a différents niveaux. En accompagnant et
formant les entrepreneur.e.s tunisien.ne.s a créer et développer leurs entreprises a
impact, le programme d’incubation du Lab’ess a permis, en 2022, a de
se consolider sur le territoire tunisien.

En formant et accompagnant les entrepreneur.e.s
u tout au long du programme d’incubation, celui-
100 /ﬂ ci a permis une évolution générale des porteur.
se.s de projets, notamment sur l'acquisition de
qui ont
augmenté de 18% entre I'entrée dans l'incubateur

et la sortie, ainsi que de leurs

dont la moyenne générale est
de 8,5 sur 10 a la sortie de l'incubation.

L'incubateur a fait les
Concernant la sensibilisation a 'ESS et a I'impact, preuves de son impact sur
on note une évolution notable du niveau des []
connaissances des entrepreneur.e.s sur le domaine 9 2 /ﬂ
de

des entrepreneur.e.s
accompagné.e.s

« Ca a éeveillé plus de questions sur 'environnement, on en devient plus
conscient. On préte plus attention a ce qu’on voit tous les jours, méme dans
notre consommation. »

Mariem Salhi, fondatrice de Mimi Greens

58%

Des porteur.es de projets
accompagné.es sont des
femmes

’ (] Des entreprises ont un
ﬂ chiffre d’affaires
temps

METHODOLOGIE

L'étude a utilisé une méthodologie qui évalue Emergence
et création d’entreprises dédiées a 'ESS ; Progrés et acquisition des capacités
et des compétences des entrepreneur.e.s; Durabilité et pérennité des projets ;
Impact des activités des incubateurs pour les bénéficiaires sur les avancées en
matiére économique, sociale et environnementale. A ces indicateurs s’ajoutent
reconnaissance des entreprises de 'ESS en milieu local ; valorisation
et reconnaissance économique et sociétale des femmes dans le secteur de I'ESS ;
responsabilisation des citoyen.ne.s comme acteur.rice.s du changement.

Le Lab’ess a fait le choix d’ajouter a ces indicateurs et descripteurs
afin de s’inscrire dans une démarche de promotion

Les données relatives a I'impact sont collectées
de l'incubation. Cette synthése de I'impact 2022 se base sur un échantillon
de accompagneé.es au cours des
d’'une durée de

IMPACT SUR LA CREATION
D'ENTREPRISES DURABLES

A la sortie de l'incubation, les entreprises accompagnées doivent remplir différents
critéres pour étre considérées non seulement comme créées, mais également comme
durables

A la sortie de I'incubation

100%

Des entreprises

85Y%

Des entreprises

32%

Des entreprises

accompagnées

ont acces a des
financements

accompagnées ont
un produit / service
sur le marché

accompagnées ont
un plan financier bien
établi.

Des entreprises ont au
moins un employé a plein

E— T




DES ENTREPRISES A IMPACT

A la sortie de I'incubation

100% 53% 61%

Les répondant.es déclarent que l'incubateur leur
a également permis d’avoir une approche sociale 37 50/0
et sociétale plus forte, et a impulsé de nouvelles !
réflexions chez les entrepreneur.e.s aprés le . ) :
. . étre des citoyen.ne.s actif.
programme d'incubation. ive.s, participant a la vie en
Les entrepreneur.e.s déclarent vouloir s’engager communauté et créent des
davantage dans la vie associative depuis qu’ils ont liens au sein de celle-ci.
été sensibilisés a 'ESS.

Des répondant.e.s estiment

« Je vois I'impact direct de l'incubation, dans ma vie
quotidienne et mes discussions, je suis plus attentive a
I'ESS et aux questions d’ODD»

Sandra Allegue, co-fondatrice de Shab Kids

DES ENTREPRENEUR.E.S
FORME.E.S ET INTEGRE.E.5 AU
SEIN DE LEUR ECOSYSTEME

Le Lab’ess a accompagné ces deux promotions d’entrepreneur.e.s durant toute I'année
2022. Au total, l'incubateur a dispensé

11% 86%

Des répondant.es ont Des répondant.es ont
augmenté leurs hard augmenté leurs soft
skills depuis le début de skills depuis le début de

I'incubation, avec une I'incubation, avec une
progression moyenne de progression moyenne de

18% 9,1%

Le Lab’ess a contribué a renforcer 'ancrage des entrepreneur.e.s dans leur écosysteme
a travers

Entrepreneur.e.s mettent en avant la qualité

des relations qu’ils ont créé au Lab’ess,
et le renforcement de leur place dans
I'écosystéme.

« On a rencontré beaucoup d’entrepreneur.e.s, avec les
mémes principes et les mémes valeurs que nous. On voit
que c’est difficile aussi pour eux donc ca fait du bien de ne ‘

pas se sentir seuls. »

Fahd Hannachi, co-fondateur de Ligne 13




ARITE ET RECONNAISSANCE DES
FEMMES

« Nous comptons travailler avec les agricultrices dans notre plan

de développement parce qu’elles n'ont pas acces au marché et

nous souhaitons représenter un intermédiaire responsable entre
ces femmes et les consommateurs. »

Ines Guessouma, fondatrice du Jardin de Gaia

Les entrepreneur.e.s considérent que

dans le secteur
de I'ESS. Néanmoins, deux entrepreneur.e.s
observent une transposition des occupations «
traditionnellement féminines » de I'entrepreneuriat
classique a I'entrepreneuriat social, soulevant

Des entrepreneur.e.s
estiment que les femmes
sont valorisées dans le
secteur de 'ESS

Les entreprises les plus pro-actives pour l'insertion

Des entrepreneur.e.s :
et la reconnaissance des femmes sont

estiment qu’ils.elles intégrent
suffisamment et de fagon
égalitaire les femmes

« Nous sommes une équipe 100% féminine, et nous mettons
en valeur le travail des femmes »

Sirine Kasmi, co-fondatrice de Symbiose

BONNES PRATIQUES ET DEFIS

« Sensibilisation et essaimage de ’ESS

Les entrepreneur.e.s mettent majoritairementen avantle manque de reconnaissance etde connaissance
de 'ESS a la fois dans I'entrepreneuriat et en Tunisie en général. On observe également qu'’ils sont
sensibilisés a 'ESS mais ne mettent pas toujours en pratique ses principes en interne. Le Lab’ess peut
donc accompagner a la fois cette sensibilisation externe en renforcant les actions déja menées et en
les diversifiant, et a la fois accompagner davantage les entrepreneur.e.s sur I'application des principes
de 'ESS dans leurs entreprises. Néanmoins la sensibilisation et les connaissances théoriques liées a
'ESS et aux ODD ont été largement intériorisées par les entrepreneur.e.s.

* Gouvernance et ressources humaines

Les entrepreneur.e.s manquent d’outils pour consolider le volet ressources humaines et gouvernance
de leur projet. En effet, les entrepreneur.e.s semblent peu outillé.es sur ces questions, que ce soit en
termes de connaissances et de sensibilisation, comme de mise en place opérationnelle. L’évaluation
de l'impact, et notamment les questionnaires descripteurs, ont cependant permis a l'incubateur de se
rendre compte que de nombreuses bonnes pratiques existaient chez les entrepreneur.e.s en terme de
ressources humaines, sans étre pour autant formalisées. Ainsi les entrepreneur.e.s sont sensibilisé.es
a ces questions et cherchent a mettre en place des pratiques durables en matiére d’emploi.

* Evaluation de I'impact social

Afin de travailler encore plus en profondeur sur I'impact social des projets accompagnés, il est essentiel
d’accompagner encore davantage les entrepreneur.e.s aux pratiques de I'évaluation, encourageant les
entrepreneur.e.s a avoir une approche réflexive et d’amélioration continue sur le volet impact de leurs
projets. Les entrepreneur.e.s ont pu formaliser des indicateurs pour évaluer leur impact a un premier
niveau, ce qui leur permet d’avoir de premiéres données relatives a I‘évaluation d'impact social.
e Egalité des genres

L'égalité des genres dans I'entrepreneuriat est un enjeu crucial pour le développement de celui-ci. Afin
d’offrir a tou.te.s les mémes clés et chances de réussir, le programme d’incubation souhaite renforcer
ses accompagnements hard skills et soft skills, afin de s’assurer d’égaliser au mieux les niveaux entre
hommes et femmes a la sortie de I'incubation. L'évaluation d’impact nous a cependant permis de
rendre compte de I'impact positif du Lab’ess dans ce champ. En effet, laccompagnement donné par le
programme d’incubation a permis de diminuer les écarts de compétences et de connaissances entre

T CONCLUSION

Cette étude sur l'impact révele donc plusieurs points pertinents au regard de l'activité du Lab’ess
et de son impact sur les entrepreneur.e.s. En effet, les entrepreneur.e.s ont progressé de maniére
significative sur les différents domaines d’apprentissages abordés dans le programme d’incubation.
Concernant les aspects inter et intra personnels, on constate une évolution des hard skills et des
soft skills, ainsi qu'un renforcement des relations et réseaux des entrepreneur.e.s. Cela se vérifie
également au niveau des entreprises, qui se pérennisent et se consolident davantage au fur et a
mesure du programme d’incubation.

Cette démarche a également permis a l'incubateur du Lab’ess d’adopter une réflexion sur la
construction de saméthode d’évaluation, ainsi que surle contenu de son programme d’incubation.
En effet, I'étude a alimenté 'ingénierie de formation, permettant de constater les aspects sur lesquels
le programme pouvait s’améliorer, ainsi que ceux qui fonctionnaient efficacement.
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IMPACT AUPRES DES .
EFV%I'EHSATIUNS DE LA SOCIETE

Les résultats de cette étude montrent que 'accompagnement par le Lab’ess a permis
aux organisations de la société civile de se développer a différents niveaux. En
accompagnant et en formant des associations, le Lab’ess a permis, en 2022, a 40
organisations de la société civile (OSC) de se consolider sur le territoire tunisien et
au sein du bassin méditerranéen.

L'étude d’'impact a démontré que les programmes d’accompagnement du Lab’ess
participent a la durabilité des projets et des organisations suivies. Les projets Ness El
Houma et SalaM ont démontré un impact positif sur les OSC accompagnées et la
poursuite de leurs activités, une fois 'accompagnement fini.

' 91% 13% '

Des OSC ont eu Des projets sont toujours

acces a de nouvelles en fonctionnement, aprés
opportunités grace a la fin du financement.
'accompagnement. .

Les programmes d’accompagnement des OSC ont eu un impact positif pour la
communauté Les projets ont permis de renforcer les capacités et les compétences
des OSC, d'assurer la pérennité des projets, ainsi que d'avoir un impact économique,
social et environnemental sur la communauté.

Des porteurs de projets estiment

: ) . Des OSC ont confirmé
avoir un impact environnemental 100[]/ Fimpact social du Lab'ess sur
positif suite aux activités ﬂ P

dispensées par le Lab'ess. les porteur.euse.s de projet.

»

METHODOLOGIE

Le Lab’ess, dansle cadre de son engagement a soutenir le développement économique,
social et environnemental, a mis en ceuvre deux projets, Ness El Houma en Tunisie
et SalaM au Grand Maghreb. Ces projets visent a renforcer les capacités des
OSC et a améliorer leur performance dans les domaines économique, social et
environnemental.

Dans ce rapport, nous évaluons I'impact de ces projets en utilisant cing indicateurs
cles : la progression des OSC dans I'acquisition de compétences et de
capacités, la pérennité des projets, ainsi que leur impact économique, social et
environnemental.

Cerapport d'impact a été réalisé a partir d’entretiens téléphoniques et de questionnaires
administrés a un échantillon représentatif de 11 OSC parmi les 40 bénéficiaires
accompagnées en 2022.

DES OUTILS PERTINENTS ET
LARGEMENT DIFFUSES

A la suite de 'accompagnement, les personnes accompagnées témoignent de l'utilité
des outils fournis parle Lab’ess, en les utilisant méme aprés la fin de 'accompagnement.

Au-dela des porteur.euse.s directement accompagné.e.s, les outils bénéficient plus
largement aux autres membres de I'équipe.

A la sortie du programme d’accompagnement

91% 60% .

Des personnes
interrogées ont
transmis les outils a
plus de 5 membres

de leur équipe. °

Des personnes

interrogées ont
diffusés les outils a
leur équipe.

Des organisations déclarent se servir des
8 2 I]/U outils transmis, dont 18% pour qui ces outils
sont devenus incontournables.

_



UN ACCOMPAGNEMENT SUR DES
THEMATIQUES PRIORITAIRES

Les répondant.es déclarent que les thématiques abordées lors de 'accompagnement
étaient prioritaires, bien que la couverture des besoins reste a approfondir.

A la sortie du programme d’accompagnement

¥ 2% 63%

Des répondant. Des répondant.
es estiment que es estiment que
les thématiques I'accompagnement
abordées étaient a couvert leurs
prioritaires. besoins.

VERS UNE PERENNISATION DES
ACTIVITES

L’enquéte montre que les projets accompagnés se poursuivent dans le temps, une fois
I'accompagnement terminé. Au-dela des projets directement accompagnés, le Lab’ess
participe a la pérennité plus globale des OSC suivies.

45%

7 3 []/ Des OSC estiment avoir assuré la pérennité du
[] projet.

Des projets sont encore
fonctionnels et maintiennent
leurs activités méme aprés la

fin du financement initial.

Cet indicateur signifie que I'organisation a soit
atteint une autonomie financiére ou un plan de
durabilité avec les pouvoirs publics locaux post-
projet, soit affiché une stabilité ou une création/
pérennisation d’emplois.

Des OSC ont pu avoir accés a de nouvelles opportunités grace au
u programme d’accompagnement. Cela peut inclure des mises en
91 /ﬂ contact direct avec d’autres bailleurs, des opportunités de partenariat
ou de collaboration avec d’autres OSC, ou encore des opportunités de

participation a des événements ou des formations.

UN IMPACT ECONOMIQUE A
AMPLIFIER

L'indicateur de I'impact économique mesure si les projets des OSC ont une incidence
sur '’économie de la communauté soit en économisant de I'argent, en créant des
emplois ou des partenariats. Pour que l'indicateur soit validé, au moins deux des
trois affirmations doivent étre confirmées par les OSC.

45% 45%

Des OSC estiment avoir un Des OSC ayant participé au programme
impact économique sur la d’accompagnement menaient des projets considérés

communaute. comme des activités génératrices de revenus
(AGR).
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UN IMPACT SOCIAL ET
ENVIRONNEMENTAL POSITIF

L’accompagnement du Lab’ess a permis de générer un impact social et
environnemental auprés de la population interrogée.

L'impact social de 'accompagnement sur les bénéficiaires a été mesuré aupres
des porteur.euse.s de projet en mesurant leur avancée personnelle ou encore leur
intégration au sein de la communauté. L’étude révele que I'accompagnement du
Lab’ess entraine un impact positif sur les porteur.euse.s de projet.

L'impact environnemental est mesuré en fonction de I'implication des organisations en
faveur de la transition écologique notamment a travers la création de services et de
produits respectueux de I'environnement ou encore par la mise en ceuvre d’activités
de sensibilisation ou plaidoyer autour de I'écologie. L’enquéte a mis en avant que les
activités dispensées ont permis aux porteur.euse.s de projets d’avoir un impact
environnemental positif.

des OSC confirment avoir
un impact social sur leur
communaute.

des porteurs de projets
estiment avoir un impact
environnemental positif
suite aux activités
dispensées par le Lab’ess.

BONNES PRATIQUES ET DEFIS

* Poursuivre I’laccompagnement des OSC vers la pérennisation de leur projet

Bien que 73% des projets se poursuivent, 55% des OSC estiment ne pas avoir assuré la pérennisation
de leur organisation. Ainsi si le programme d’accompagnement du Lab’ess a eu un impact positif sur la
capacité des OSC a poursuivre leur projet, des améliorations peuvent étre menées pour leur permettre
de parvenir a un modeéle économique et financier durable. Un travail d’analyse des facteurs ayant freiné
la pérennisation du projet permettra d’identifier les points a améliorer dans les futures interventions.

e Couvrir les besoins de maniére plus ajustée

Le programme d’accompagnement a permis une évolution générale des porteur.se.s de projets
associatifs, notamment par la mise a disposition d'une sélection pertinente de thématiques
prioritaires au cours du programme. Néanmoins 36% d’entre eux estiment que I'accompagnement
n'a pas suffisamment couvert leurs besoins. Ainsi des propositions ont été faites pour réajuster
'accompagnement en orientant davantage les séances d’accompagnement a leurs besoins quotidiens.

CONCLUSION

Ce premier rapport d’'impact du programme d’accompagnement des OSC par le Lab’ess a permis
d’effectuer un état des lieux de 'accompagnement auprés d’associations, suite a leur accompagnement.
Afin de poursuivre et d’affiner notre étude d’'impact, il conviendra d’instaurer un systéme de mesure
d'impact dés le début des projets et de mettre en place une évaluation continue afin de suivre I'évolution
de I'impact au fil du temps.

En conclusion, les résultats de la mesure d’'impact réalisée sur les projets Ness El Houma et SalaM
ont démontré un impact positif sur les OSC accompagnées. L'accompagnement du Lab’ess a permis
de renforcer les capacités et les compétences des OSC, d’assurer la pérennité des projets, ainsi que
d’avoir un impact économique, social et environnemental sur la communauté.
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SHAB KIDS ..

L’histoire de Shab Kids est celle d’'un besoin personnel qui s’est transformée en projet a
impact.
Lorsque le fils de Sandra commence a faire ses premiers pas en autonomie, celle-ci
cherche des jeux permettant de développer sa psychomotricité tout en respectant sa
santé.

Alors qu’elle se met en quéte d’'un parcours Pikler, Sandra réalise I'impossibilité de trouver
un tel produit destiné aux enfants en Tunisie.

Expérimentée dans le design d'objets et notamment d'objets en bois, elle décide alors de
mettre a profit ses compétences en fabriquant son propre parcours.

Quand Sandra poste sur les réseaux la photo du parcours qu’elle a réalisé pour son fils,
elle est surprise du vif intérét que celui-ci suscite. Elle recoit alors plusieurs demandes
de ses proches qui eux aussi recherchent un parcours Pikler et s’étonnent d’en voir en
Tunisie.

Sandra commence alors a confectionner des parcours de psychomotricité pour des
membres de son entourage mais recgoit progressivement des demandes qui dépassent
son cercle proche.

Afin de répondre a ce besoin, elle décide de lancer sa propre marque « Shab Kids », un
ensemble de produits fabriqués dans des matériaux écoresponsables et non toxiques.

Un an aprés avoir lancé juridiquement son entreprise, Sandra rejoint le programme
d’'incubation du Lab’ess. Grace a I'accompagnement de l'incubateur, Shab Kids est
devenue une entreprise structurée. Au cours de son incubation, Sandra a pu envisager
une nouvelle stratégie, qui lui a permis d’acquérir une notoriété sur le territoire tunisien.

Désormais, ce n’est plus seulement aux besoins des enfants que Sandra s’adresse mais
grace a tout une gamme de produits de motricité fine, Shab Kids propose des loisirs
créatifs pour les petits comme les grands, disponibles dans toute la Tunisie.
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« Lorsque j'ai lancé Shab Kids,
javais tres peu de vente et je
n’envisageais pas cette entreprise
comme quelque chose de viable.
Le Lab’ess a transformé la vision
de mon projet et m’a permis de
voir les choses en grand. Grace
a l'incubation Shab Kids a évolué
a grande vitesse, sur de bonnes

bases. »

Sandra Allégue,
Co-fondatrice de Shab Kids




FORUM D'INITIATIVES
ET DE DEVELOPPEMENT
LUBAI— METOUIA, TUNISIE @

Situé dans la région de Gabeés, le Forum d'Initiatives et de Développement Local ceuvre
depuis 2013 dans le secteur de I'environnement. FIDEL défend des projets qui visent
a sensibiliser au développement durable, a la préservation des ressources et a la lutte
contre la pollution. L’association s’investie localement pour renforcer la citoyenneté et le
vivre-ensemble.

Afin d’intéresser les jeunes générations aux enjeux liés a I'écologie et développer les
pratiques respectueuses de la planéte, FIDEL a choisi de mettre en place un projet destiné
aux enfants, dans le cadre de Ness El Houma.

L’association a ainsi créé un club de I'environnement, dans le club d’enfant de Métouia.
Situé a proximité de I'école primaire, ce projet a également permis de sensibiliser les
éléeves de I'établissement.

Doté d'un systéme hydroponique, d’'un systéme de compostage et d’'un coin bricolage, il
permet d’attirer I'attention des enfants de fagcon ludique surles questions de 'environnement
et du recyclage.

Dans le cadre du projet Ness El Houma, FIDEL a pu étendre ses actions de sensibilisations
des enfants du quartier, en organisant des ateliers autour du recyclage et du compostage.
Les éléves peuvent poursuivre leur découverte de ces thématiques au travers de I'espace
bibliotheque et du coin film.

« Avec Ness El Houma, nous
avons bénéficié des formations
en gestion de projet mais aussi
des formations personnalisées
avec des modules en animation
culturelle.

Un grand merci a toute I'équipe
qui a répondu a tous nos
besoins ! »

Mohammed Babhri,

Président du Forum d’Initiatives
et de Développement Local
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TUNISIA PLUS
BEN AROUS, TUNISIE @

L’association Tunisia Plus a été créée en 2017 avec l'objectif d’améliorer l'insertion
socio-économique et la cohésion sociale des jeunes vulnérables a travers I'éducation, la
formation et la promotion de I'économie sociale et solidaire.

Alors que la Tunisie est particulierement touchée par le chémage, avec un taux de 17,8
% a la fin du premier trimestre 2021, ce sont les jeunes qui sont les plus impactés, avec
un chémage qui affecte 40,8% des 15-24 ans. Face au risque massif de chdbmage et
de marginalisation, Tunisia Plus promeut I'économie sociale et solidaire comme outil
d’insertion professionnelle de la jeunesse tunisienne mais aussi comme solution face a
des problématiques environnementales qui affectent la Tunisie.

Tunisia plus s’'implique ainsi pour permettre I'existence de communautés inclusives,
résilientes et qui réalisent un développement durable.

Basé dans le gouvernorat de Ben Arous, le projet Naro, porté par Tunisia Plus dans le
cadre de Ghodwa - Jeunesse et Environnement, participe a I'essor de I'éco-tourisme au
Mont Boukornine, tout en permettant la réinsertion des jeunes de la région. Pensé avec
une approche inclusive et participative, le projet Naro a permis la création de parcours
éco-touristiques et la réhabilitation de lieux culturels a intérét touristique, par des jeunes
des villes voisines.

Grace a ses trois axes, le projet permet aux jeunes d’acquérir une large palette de
compétences. Avec notamment I'expertise de géologues, les jeunes ont pu se former
au métier de guides, en apprenant 'ensemble des circuits du mont mais également
approfondissant leurs connaissances de I'histoire et de la topographie de Boukornine.
Au travers des formations au montage de projet associatif, les participant.e.s ont pu
développer leurs compétences en gestion de projet. Enfin, les jeunes ont pris part au
réaménagement de I'éco-musée de la ville de Hammam Lif et & sa sécurisation, afin qu’il
puisse rouvrir aprés 10 ans de fermeture.

« L’appui du Lab’ess dans le
cadre du programme Ghodwa
nous a permis datteindre
notre objectif et de réaliser
le réve des jeunes que nous
avons soutenu. Nous voyons
actuellement des randonneurs
affluer en masse au Mont
Boukornine pour découvrir le
site »

Souhaila Amdouni,
Responsable du projet Naro




« Avec le projet SalaM porté par le Lab’ess, Dar Si Hmad a recu un
accompagnement au montage de projet ainsi qu'a sa mise en ceuvre.
Le soutien financier a permis a I'association de monter la grainothéque.

Suite a ce projet, nous
souhaitons poursuivre notre
développement afin d’amplifier
les pratiques d’agroécologie a
I'échelle du pays et permettre
'accés pour tous a une

alimentation saine. »

Samira Arjdal,

Office manager pour
Dar Si Hmad

DAR S HMAD
AGADIR, MAROC @

Situé dans le Sud-ouest du Maroc, I'association Dar Si Hmad a été créé en 2010
face a la menace locale liée au réchauffement climatique et a ses conséquences sur
les communautés de la région. En effet, alors que les terres agricoles sont en voie de
désertification en raison de la sécheresse, une partie de la population se voit contrainte
de quitter la région, incapable de poursuivre la culture des terres. L'agriculture locale
est progressivement délaissée et remplacée par la consommation de produits importés
d’autres régions, entrainant la disparition de variétés présentes dans la région.

Dar Si Hmad ceuvre afin de permettre une agriculture qui soit respectueuse de
I'environnement tout en répondant aux besoins des communautés locales. Sa promotion
d’un mode de culture agricole raisonnée vise a protéger I'environnement en transmettant
des savoirs faire en terme de permaculture. En mettant en avant une agriculture durable,
Dar Si Hmad souhaite permettre I'indépendance des agriculteur.rice.s et la survie des
communautés de la région.

En rejoignant le projet SalaM, Dar Si Hmad a pu obtenir un financement qui a permis la
construction de la grainotheque Tin'amoud, avec I'ambition de proposer des alternatives
a I'agriculture intensive et d’éviter la disparition de variétés locales. Tin'amoud centralise
la collecte de graines, les protége et les rend disponible via un systeme de troc.

En plus d’étre un lieu de stockage, cet espace est également un espace de rencontre qui
permet de créer du lien entre les habitant.e.s. Dans le cadre de SalaM, Dar Si Hmad a
pu collecter 89 graines paysannes et former plus de 40 agriculteur.rice.s aux techniques
durables.

Aujourd’hui, l'association poursuit son projet de diffuser les techniques culturales
ancestrales mais aussi de protéger les variétés, a travers des banques de semences, a
I'échelle nationale.

65



Fp s =
PERENNISER

Pérenniser ses activités, cela veut dire maintenir un impact positif durable dans le
temps. Un objectif central pour le Lab’ess toujours au profit de ses bénéficiaires.
Au travers de son équipe, des partenariats et de nouveaux projets, le Lab’ess
releve le défi.

" 4



PROFESSIONNALISME
ET IMPLICATION, UNE
EQUIPE ENGAGEE k

Le Lab’ess, c’est avant tout une équipe engagée ! Des femmes et des hommes '.
qui partagent les mémes valeurs et envies de créer un futur social et solidaire. Ce ;'
." rapport est aussil’occasion de les remercier chaleureusement pour leur dévouement

et constance.



Une dynamique continue pour la montée en compétence

En 2022, le Lab’ess a mis 'accent sur la formation
interne de son équipe pour continuer a améliorer
la qualité de ses services rendus et mieux

Parmi les collégues du

répondre aux besoins de ses bénéficiaires, via Lab’ess

des actions de formation de court terme et de

moyen terme. 2 2

Au cours de lannée, c'est un total de 14 collaborateur.rice.s

modules de formations qui ont été organisés
en faveur de I'équipe du Lab’ess soit 145 heures
de formation afin de renforcer 'ensemble des
départements de I'association.

Sur la totalité des formations, on note que
96% du personnel estime avoir renforcé ses
compétences. On compte une moyenne de 7
jours de formation par collaborateur.rice.”. Parmi
les participant.e.s aux formation, on compte au
total 72% de femmes.

. Femme Homme

En moyenne de
3 3 formation par
Age moyen collaborateur.rice

@® col ¢ cop @ Volontaires

1- Chiffre réalisé a partir de la moyenne des 17 membres ayant intégré le Lab’ess avant le 3éme trimestre de 2022.

« Je souhaitais me lancer dans
I'entrepreneuriat social lorsque j’ai
découvert le Lab’ess et le projet de la
pépiniére urbaine, Ness el Houma. Ce
projet m’a permis de concilier ma passion
pour 'aménagement urbain et mon envie
de prendre part a des projets a impact,
en accompagnant les acteur.rice.s du

changement. »

Sarra Makhlouf
Chargeée de projet au Lab’ess
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Tﬂ UT SEUL UN VA PLUS VITE Un modeéle économique équilibré et maitrisé
! En 2022, le Lab’ess confirme la solidité de son modele économique avec un budget en
AVEC NOS PARTENAIRES ON
VA PI_U s I_U I N I Un budget 2022 qui s’éléve a 688 110 €
|

700 000
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EXPERTISE (| — /
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AINNOVATION s Bl GROUPE AFD DE DEVELOPPEMENT P 400 000 /

300 000 / de ressources
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humanité
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MINISTERE

DE L'EUROPE Ulse ) I TI T

ET DES AFFAIRES ( N |S

ETRANGERES Groupesos Nos charges

Le Lab’ess remercie chaleureusement ses partenaires financiers pour leur confiance et
soutien continu. C’est grace a cette précieuse collaboration que le Lab’ess peut mener
au quotidien ses activités et participer au développement d’'un monde plus durable,

solidaire et inclusif. Au nom de I'’équipe du Lab’ess : un grand MERCI. En 2022, les principales

charges de l'association sont

Fonctionnement  des charges du personnel
® - (47%), suivies des charges
d’activités qui représentent
35% du budget.

@ Activites

« Depuis 8 ans, le Lab’ess est un partenaire
privilégi¢ de L'Agence francaise de
développement - AFD. Notre collaboration
prend désormais une nouvelle dimension avec
le lancement du projet Samim pour lequel le
Lab’ess est chef de file sur un projet qui intervient
dans 4 pays.

Nos ressources

AFD s 50%
UE I 33%
MEAE D o La part des subventions reste majoritaire

. dans notre modéle économique et représente
DIVERS ™ o 39 92% des ressources du Lab’ess en 2022.

Pour I'AFD, le plus important est lI'impact
des projets financés et sur ce terrain
le Lab’ess a su faire ses preuves, en
démontrant des résultats concrets. »

Yazid Safir
Directeur de I'Agence francaise de

développement en Tunisie.

*Notamment des subventions de 'UBCI, le National Endowment for Democracy et la Région Occitanie.
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LE LAB’ESS A L'HORIZON DE 2025

Tourné vers l'avenir, le Lab’ess se prépare a changer d’échelle en planifiant les
orientations stratégiques des prochaines années, au travers de sa feuille de route 2023
— 2025 construite de fagon participative avec les collaborateurs. L’ambition est affichée :
étre inclusif, solidaire, efficace et innovant pour accélérer le changement !

50 | J0%4 | B0% 950,

. ’ considérent avoir un impact social
Acteur.rice.s du portés par des portés par des

. et/ou environnemental
changement femmes jeunes

accompagné.e.s

et financé.e.s 0
directement en 3000 80 /ﬂ 200
Heures

Tunisie Des projets sont Emplois créés

établis et/ou durables

+10 +15 000

Structures d’accompagnement
(SA) renforcées en région a la formalisation d’un centre de
méditerranéenne ressources dédié a 'ESS

d’accompagnement

Personnes sensibilisées grace

AXE 1 : Renforcer notre proposition de valeur

Dans un processus d’amélioration continue de son service, le Lab’ess continuera de
rendre plus efficient son accompagnement des acteur.rice.s du changement et de
mesurer I'impact de nos actions auprés des porteur.euse.s de projet.

Déja force de plaidoyer afin de renforcer le prét d’honneur en Tunisie, nous souhaitons
poursuivre notre action afin de rendre plus accessible le financement des entrepreneur.e.s
a impact.

AXE 2 : Développer 'impact sur notre territoire

Le Lab’ess souhaite développer les connaissances autour de 'ESS aussi bien auprés
du grand public que des spécialistes du secteur. Pour cela, le Lab’ess compte intensifier
ses actions de sensibilisation, développer son centre de ressources mais aussi projette
de formaliser la mise en réseau des acteur.rice.s de 'ESS.
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D’ici a 2025, le Lab’ess prévoit d’étendre son offre a travers la mise en place en place de
prestations de services, auprés des acteurs de 'ESS mais également d’entreprises qui
souhaiteraient s’en rapprocher.

Désormais en charge de projets de plus grande envergure, le Lab’ess souhaite poursuivre
son positionnement de chef de file et renforcer ses relations partenariales avec des
acteurs clés tunisiens et étrangers.

AXE 3 : Accentuer notre présence méditerranéenne

Partant des besoins de la rive Sud pour impulser une dynamique régionale sur 'ESS et
maximiser son impact social et environnemental, le Lab’ess ambitionne de se positionner
comme un leader technique en poursuivant et développant des projets d’appui aux
organisations intermédiaires de 'ESS dans le bassin méditerranéen.

A I’horizon 2025, en lien étroit avec PULSE, le Lab’ess souhaite ainsi étre reconnu
comme une structure de référence dans le soutien des acteur.rice.s de I'ESS et de
la transition écologique en Méditerranée en leur permettant d’amplifier leur impact
et leur sobriété.
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Si vous souhaitez en savoir plus sur nous, et connaitre nos dernieres actualités,
rendez-vous sur www.labess.tn ou écrivez-nous sur contact@labess.tn.
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