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1.1. برنامج سفير

ــداف	التنميــة	المســتدامة	والاندمــاج	الاقتصــادي	 يمثــل	برنامــج	»ســفير«	مبــادرة	إقليميــة	تهــدف	لتعزيــز	أه
للشــباب	في	ســبعة	بلــدان	في	شــمال	أفريقيــا	والــرق	الأوســط:	الجزائــر	ومــر	والأردن	ولبنــان	والمغــرب	
ــير	 ــم	المشــاريع	ذات	التأث ــة	للشــباب	ودع ــل	المشــاركة	المدني ــى	تفعي ــج	ع ــز	البرنام ــس.	يرك وفلســطين	وتون

الاجتماعــي	والثقــافي	والبيئــي	العــالي.

يعمل برنامج 
سفير على:

تعزيز شبكة الدعم الإقليمية: 

دعم الشباب حاملي المشاريع:

إرساء	شبكة	من	الجهات	الفاعلة	الإقليمية	للدعم،	بما	
في	ذلك	18	مؤسسة	للتعليم	العالي	والبحث	و7	هياكل	
متخصصة	في	ريادة	الأعمال	المبتكرة،	مما	يساعد	عى	

تعزيز	قدرتها	عى	دعم	الشباب.

يركز	سفير	عى	دعم	أكثر	من	1000	شاب	من	خلال	
تسهيل	تطوير	مبادراتهم.	شمل	الدعم	أكثر	من	45 

مروعًا	واعدًا،	حيث	تلقى	كل	واحد	من	هذه	المشاريع	
منحة	مع	إمكانية	الوصول	إلى	برنامج	للتسريع.

يطمــح	البرنامــج	إلى	إنشــاء	ديناميكيــة	مســتدامة	لمشــاركة	المواطننــين	،	حتــى		تســتمر	الآثــار	المحمــودة	لبرنامــج	
ســفير	إلى	مــا	بعــد	مراحلــه	الأولى.
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1.2 الأطراف المعنية / الجهات الراعية

الاتحــاد الأوروبي وتنســيق المشروعــات:	يمــول	الاتحــاد	الأوروبي	برنامَــج	ســفير	ويتــولى	تنســيقه	المــروع	
ــة	 ــز	الثقاف ــذي	في	إطــار	تعزي ــح	وال ــع	المن ــة	ووزارة	الثقافــة	و	المســؤول	عــن	توزي ــوزارة	الخارجي ــع	ل الفرنــي	التاب

وَلّي. ــدُّ الفرنســية	والتعــاون	ال

الوكالــة الفرنســية لتطويــر ودعــم وســائل الإعــلام :   CFI	هــي	مؤسســة	فرنســية	عموميــة	تنشــط	في	مجــال	
التعــاون	الإعلامــي،	تقــدم	خبرتهــا	في	تطويــر	وســائل	الإعــلام	وتخصــص	المنــح	للمشــاريع	الإعلاميــة	التــي	يدعمهــا	

برنامــج	»ســفير«،	وبالتــالي	تعزيــز	النقــاش	والوعــي	بأهــداف	التنميــة	المســتدامة.

ــاصرة ANND:	تركــز	الشــبكة	 ــة والمن ــة للتنمي ــة العربي ــير الحكومي ــات غ ــة للجمعي ــبكة الإقليمي الش
ــة	مــن	منظــمات	المجتمــع	المــدني	 ــة	مــن	جمل ــة،	المؤلف ــة	للتنمي ــة	العربي ــات	غــير	الحكومي ــة	للجمعي الإقليمي
مــن	12	دولــة	عربيــة،	عــى	تعزيــز	المجتمــع	المــدني	والديمقراطيــة	والتنميــة	المســتدامة.	تقــوم	الشــبكة	
الإقليميــة	للجمعيــات	غــير	الحكوميــة	العربيــة	للتنميــة	بتســيير	نشــاطات	المنــاصرة	وتعمــل	عــى		توعيــة	الشــباب	

ــام	2030. المســتفيدين	مــن	برنامــج	ســفير	بشــأن	خطــة	ع

الوكالــة الجامعيــة الفرنكوفونيــة والدعــم الأكاديمــي:	الوكالــة	الجامعيــة	الفرنكوفونيــة،	وهــي	جمعيــة	تضــم	
ــات	رواد	الأعــمال	مــن	 ــة	دعــم	مروع ــة	بالفرنســية،	مســؤولة	عــن	مراقب ــة	ناطق ــف	مؤسســة	أكاديمي حــوالي	أل

الطــلاب	وتطويــر	فضــاءات	الابتــكار	داخــل	شــبكتها	الجامعيــة.

ــم	 ــي،	الدع ــي	والبيئ ــر	الاجتماع ــة	تونســية	للمشــاريع	ذات	الأث ــاريع:	هــو	أول	حاضن ــة المش ــاس« وحاضن »لاب
 )SAEI(	المبتكــرة	الأعــمال	ريــادة	دعــم	هيــاكل	مهــارات	يعــزز	مــما	المــدني،	والمجتمــع	الاجتماعيــة	الأعــمال	لريــادة

كجــزء	مــن	مــروع	»ســفير«.

ــه	عــدد	كبــير	 ــع	المشــاريع	قامــت	بتوجي ــة	لتسري ــادرة	لبناني ــاريع:	مب ــع المش ــوم« وتسري Pitchworthy »بل

مــن	المؤسســات	الاجتماعيــة،	وتعمــل	جنبـًـا	إلى	جنــب	مــع	»لابــاس«	لتحســين	مهــارات	هيــاكل	دعــم	ريــادة	الأعــمال	
المبتكــرة	وتوســيع	الشــبكة	الإقليميــة	لهــذه	الهيــاكل.

1.3 أهداف الدليل المرجعي 

ــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	 يهــدف	هــذا	الدليــل	إلى	إنشــاء	معيــار	موحــد	لقيــاس	الجــودة	مــن	أجــل	دعــم	تطويــر	ري
ــا،	كــما	يصبــو	إلى	توحيــد	المعرفــة	 المبتكــرة	التــي	يقودهــا	الشــباب	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيَ

والمهــارات	التــي	اكتســبتها	هيــاكل	الدعــم	الســبعة	لريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	التــي	عززهــا	برنامَــج	»ســفير«.

ــمال	 ــادة	الأع ــة	ري ــل		بيئ ــا	داخ ــم	تطويره ــي	ت ــبرة	الت ــل	الخ ــذا	الدلي ــددة	في	ه ــس	أفضــل	الممارســات	المح تعك
الاجتماعيــة	كجــزء	مــن	برنامــج	»ســفير«.	ســيتم	التركيــز	بشــكل	خــاص	عــى	تحليــل	التحديــات	الخصوصيــة	لدعــم	

ــز	عــى: ــة،	مــع	التركي ــدان	المعني رواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	في	البل

• تحقيــق التناســق بــن البرامــج: يهــدف	الإطــار	إلى	توحيــد	منهجيــات	برامــج	الحاضنــة	والتسريــع	التــي	
وضعتهــا	هيــاكل	الدعــم،	وبالتــالي	تعزيــز	التفاعــل	الإقليمــي	بشــكل	أفضل.

ــك	 ــة،	بمــا	في	ذل ــبكة:	يســلط	هــذا	الدليــل	الضــوء	عــى	الحاجــة	إلى	شــبكة	إقليميــة	قوي ــة الش • أهمي
ــة. ــة	إقليمي ــة	تعاوني ــين	الشــباب،	والمســاهمة	في	ديناميكي ــمال	الاجتماعي ــاكل	ورواد	الأع الهي

ــات	المحــددة	 ــى	التحدي ــز	ع ــع	التركي ــل،	م ــر	الدلي ــاوني	لتطوي ــدرات:	ســيعزز	المســار	التع ــاء الق • بن
ــا،	مهــارات	مختلــف	 ــة	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيً ــادة	الأعــمال	الاجتماعي المتعلقــة	بري
ــم	دعــم	فعــال	يســتجيب	لاحتياجــات	رواد	الأعــمال	 ــة	وقــدرة	أصحــاب	المصلحــة	عــى	تقدي الجهــات	الفاعل

الاجتماعيــين.

1.4 المستفيدون

ــادة	 ــون	في	إنشــاء	برنامــج	دعــم	لري ــن	يرغب ــادة	الأعــمال	المبتكــرة	الذي ــاكل	الدعــم	لري ــل	مُخصّــص	لهي هــذا	الدلي
الأعــمال	الاجتماعيــة	عــى	مســتوى	إقليمــي.	كــما	يشــمل	رواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	الشــباب	في	منطقــة	الــرق	
ــادة	 ــة	ري ــة	في	بيئ ــى	أفضــل	الممارســات	الدارج ــاءً	ع ــم	بن ــم	وخبراته ــز	معارفه ــا	لتعزي الأوســط	وشــمال	إفريقي
ــين	 ــي	تجمــع	ب ــة	تشــارك	في	المروعــات	الت ــا	أي	جهــة	فاعل ــل	أيضً ــة.	أخــيراً،	يســتهدف	الدلي الأعــمال	الاجتماعي
تحقيــق	أهــداف	التنميــة	المســتدامة	وريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيًــا.



بيئة الاقتصاد 
الاجتماعي 

والتضامني في 
منطقة شمال 

إفريقيا والشرق 
الأوسط

13 12



15 14

2.1 الاقتصاد الاجتماعي والتضامني وريادة الأعمال الاجتماعية

ما هو الاقتصاد الاجتماعي والتضامني؟ ما هي ريادة الأعمال الاجتماعية؟

في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيـًـا،	شــهد	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	وريــادة	الأعــمال	الاجتماعية	

نمــواً	كبــيراً	عــى	مــدى	العقــد	المــاضي.	تعكــس	هــذه	المفاهيــم	تطــور	الممارســات	الاقتصاديــة	نحــو	مزيــد	مــن	

التركيــز	عــى	القضايــا	الاجتماعيــة	والبيئيــة.

مروع	اقتصادي	مستدام

مبادئ الاقتصاد الاجتماعي والتضامني
يجمع	الاقتصاد	الاجتماعي	والتضامني	بين	منظمات	تتفق	حول	قيم	محددة	
بالتوازي	مع	سعيها	لتحقيق	أهداف	ذات	طبيعة	اجتماعية	أو	بيئية.	تأخذ	هذه	
المنظمات	أشكالًا	قانونية	مختلفة	مثل	الجمعيات	والتعاونيات	والتعاضديات	

والركات	الاجتماعية.

ربحية	محدودة:	المروع	ليس	هدفا	في	حد	
ذاته،	بل	وسيلة	في	خدمة	الهدف	الاجتماعي	

غاية	اجتماعية	و/أو	بيئية حوكمة	ديمقراطية	
وتشاركية

جوهر الاقتصاد الاجتماعي والتضامني

ــل	للســلام،	هــو	شــكل	 ــزة	نوب ــز	عــى	جائ ــه	محمــد	يونــس	الحائ ــروج	ل الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	مفهــوم	ي

مــن	أشــكال	ريــادة	الأعــمال	حيــث	تكــون	الفاعليــة		الاقتصاديــة	في	خدمــة	المصلحــة	العامــة.	تهــدف	المؤسســات	

ــادة	اســتثمار	 ــة	والســوق،	وضــمان	إع ــا	الدول ــي	تهمله ــة	الت ــة	أو	البيئي ــل	المشــاكل	الاجتماعي ــة	إلى	ح الاجتماعي

الأربــاح	في	مبــادرات	التأثــير	الاجتماعــي	الأخــرى.	يتميــز	الاقتصــاد	الاجتماعــي	بتركيــزه		عــى	الابتــكار	الاجتماعــي	ولا	

يتطلــب	بالــرورة	حوكمــة	تشــاركية،	عــى	عكــس	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي.

تنــوع النهــج في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا

ــرق	 ــة	ال ــي	في	منطق ــي	والتضامن ــير	موضــوع	الاقتصــاد	الاجتماع يث
الأوســط	وشــمال	إفريقيـًـا	جدلا	واســعا	بســبب	التفســيرات	التي	تختلف	
مــن	ســياق	ثقــافي	إلى	آخــر.	في	البلــدان	الناطقــة	باللغــة	الإنجليزيــة	في	
المنطقــة،	غالبـًـا	مــا	يفُضــل	مصطلــح	»ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة«	
ويتوافــق	مــع	واقــع	مختلف	عن	واقــع	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامني.

يقــدم	كل	مــن	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والاقتصــاد	
الاجتماعــي	والتضامنــي	رؤيــة	جديــدة	للمجتمــع	
لا	تفصــل	النشــاط	الاقتصــادي	عــن	المشــاركة	

ــع. ــة	في	المجتم المواطني

الإطار القانوني والأمثلة المحلية

خــاص	 قانــوني	 إطــار	 وضــع	 	 تــمَّ حيــث	 تونــس،	 باســتثناء	
للمؤسســات	الاجتماعيــة،	لا	يوجــد	لــدى	البلــدان	في	منطقــة	
الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيـًـا	تريعــات	مخصّصــة.	
يســتخدم	رواد	الأعــمال	الاجتماعيــون	أوضاعًــا	قانونية	مختلفة	
للعمــل،	حيــث		يعــرفّ	المغــرب	عــى	ســبيل	المثــال،	في	
اســتراتيجيته	الوطنيــة	2010-2020	للاقتصــاد	الاجتماعــي	
المبــادرات	 مــن	 مجموعــة	 بأنــه	 القطــاع	 والتضامنــي،	
ــار	 ــاج	والاســتهلاك	والادخ ــح	إلى	الإنت ــي	تطم ــة	الت الاقتصادي

التــي	تحــترم	الأفــراد	والبيئــة	والمجتمعــات	المحليــة.

يمثل	الاقتصاد	الاجتماعي	والتضامني:	

في مــر: %7،7	مــن	الناتــج	المحــي	الإجــمالي،	0،6% 
مــن	عــدد	الســكان	النشــطين.

في تونــس: %1	مــن	الناتــج	المحــي	الإجــمالي،	%4	مــن	
عــدد	الســكان	النشــطين

ــمالي،	3%  ــي	الإج ــج	المح ــن	النات ــرب: %2	م في المغ
ــدد	الســكان	النشــطين. ــن	ع م

عامــل	 والتضامنــي،	 الاجتماعــي	 الاقتصــاد	 المصــدر:	
الريكــة	 الــدول	 في	 شــغل	 مواطــن	 وخلــق	 إدمــاج	
المتوســطية)	البنــك	الأوروبي	للاســتثمار،	فيميــز	2014(

قطاعات نشاط الاقتصاد الاجتماعي والتضامني 

ــادة	الأعــمال	 ــك	ري ــي	وكذل ــا،	يعــد	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامن في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيً
الاجتماعيــة	مــن	المجــالات	الناشــئة.	وبســبب	غيــاب	التعاريــف	الراســخة	والاعــتراف	الرســمي	يصبــح	مــن	الصعــب	
قيــاس	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	بدقــة	مــن	حيــث	الكــم	والحجــم	والتنــوع	القطاعــي،	في	بيئــة	لا	تــزال	فيهــا	

مســاهمتها	في	الاقتصــادات	المحليــة	محــدودة.

يتمحــور	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	بشــكل	أســاسي	حــول	ثلاثــة	أشــكال	قانونيــة:	التعاضديــات	والتعاونيــات	
ــن	 ــات	م ــال،	تشــير	البيان ــى	ســبيل	المث ــددة.	ع ــات	مح ــى	قطاع ــز	ع ــا	إلى	التركي ــل	كل	منه ــات.	يمي والجمعي

المغــرب	إلى:

•	التعاضديات:	تم	تحديد	12,022	تعاضدية،	تتركز	66.4 ٪ منها	في	القطاع	الزراعي.

•	التعاونيات:	50	وحدة،	بشكل	رئيي	في	قطاعي	التأمين	والصحة.

•	الجمعيــات:	حــوالي	90,000	جمعيــة،	يعمــل	22	٪	منهــا	في	التنميــة	المحليــة	و22 ٪	أخــرى	في	القطــاع	
الثقــافي.

مــن	ناحيــة	أخــرى،	تنتــر	مبــادرات	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	في	مجموعــة	واســعة	مــن	القطاعــات	التــي	يمكــن	
تجميعهــا	في	فئتــين	عريضتــين،	بمــا	في	ذلــك	في	كثير	مــن	الأحيان	المؤسســات	الاجتماعيــة	في	مجــال	التكنولوجيات	

الجديدة.		
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التكنولوجيا	الزراعية

البيئة	والتأثير	الاجتماعي

الفن	والحرف

ترفيه	وسياحة

تعليم

صحة

نقل

3%

13%

13%

17%

18%

18%

18%

Entrepreneurs of Tunisia
المصدر:	الأرقام	لعام		2022	من	رواد	الأعمال	في	تونس

بيئياجتماعي

-	التعليم	
-	الصحة	والخدمات	الاجتماعية	

-	الثقافة	والتراث
-	المالية	والتمويل	الصغير

-	الطاقات	المتجددة
-	سكن	مستدام	
-	إعادة	التدوير	

-	الترف	في	النفايات	والماء
-	الزراعة	

طاعات نشاط الشركات الاجتماعية

نشأة الاقتصاد الاجتماعي والتضامني في المنطقة 

ــات،	توســع	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	والاقتصــاد	الاجتماعــي	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	 منــذ	الثمانيني
ــا	الآن	كأدوات	 ــتراف	به ــم	الاع ــد	ت ــة.	وق ــا	في	الســنوات	العــر	الماضي ــا،	وشــهدا	توســعًا	سريعً وشــمال	إفريقيً

ــة. ــرص	العمــل	وتنشــيط	الاقتصــادات	المحلي ــق	ف ــة	المســتدامة	وخل للتنمي

للمســاعدة	 نظامــا	 »التويــزة«	 تمثــل	 الجزائــر	 في	
البينيــة	والتعــاون	التقليــدي	يتيــح	تقديــم	المســاعدة	

الظرفيــة	لعضــو	مــن	أعضــاء	المجتمــع.

عــدد	 ارتفــع	 العربيــة،	 الثــورات	 تونــس،	مهــد	 في	
الجمعيــات	من	9500	في	2010	إلى	14000	في	2012.	

ممارســات	ليســت	بالمســتحدثة	فيــما	يتعلــق	بــال	
بالمســاعدة	المتبادلــة	والتضامــن	عــى	أســس	
مناســبا	 فضــاءا	 وتمثــل	 دينيــة،	 أو	 مجتمعيــة	
والتضامنــي. الاجتماعــي	 والاقتصــاد	 للتنميــة	

ــورات،	 ــذه	الث ــلال	ه ــن	خ ــربي	)2011(،	م ــع	الع الربي
وتعــبر	 الاجتماعيــة	 اللامســاواة	 بمظاهــر	 تنــدد	
هــذا	 السريــع،	 التغيــير	 مــن	 تطلعاتهــم	 عــن	
تحريــر	 بفضــل	 المبــادرات	 عــدد	 تضاعــف-	 وقــد	

لســلطات. ا

الــدولي	 البنــك	 فــرض	 والتســعينات،	 الثمانينيــات	 خــلال	
وصنــدوق	النقــد	الــدولي	مخططــات	اصــلاح	هيــكي	أفضــت	
نشــأة	 عــدة	قطاعــات	ســهلت	 مــن	 الدولــة	 اســتقالة	 إلى	
عديــد	المبــادرات	للتغطيــة	عــى	هــذا	الفــراغ	)أحمــد	زايــد	

.)2013 وآخــرون،	

الاجتماعــي	 الاقتصــاد	 صعــود	 دعــم	 يتــم	 اليــوم،	
ــدولي. والتضامنــي	مــن	طــرف	منظــمات	التعــاون	ال

 2.2 بيئة ريادة الاعمال الذي نفُذ في إطارها برنامج سفير

السياق الاجتماعي والاقتصادي والسياسي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا: 

• شــباب مهيمــن:	مــع	وجــود	65	٪	مــن	ســكانها	دون	ســن	الثلاثــين،	تتمتــع	المنطقــة	بإمكانــات	كبــيرة	

للنمــو	والديناميكيــة	الاقتصاديــة.

• معــدلات البطالــة المرتفعــة:	تشــكل	بطالــة	الشــباب	مصــدر	قلــق	خــاص	في	منطقــة	الــرق	

الأوســط	وشــمال	إفريقيًــا،	حيــث	يبلــغ	معدلهــا	ضعــف	المتوســط	العالمــي	في	عــام	2019.	تشــهد	بلــدان	

ــة	مقلقــة. ــس	وفلســطين	معــدلات	بطال ــل	تون مث

ــات بــن الجنســن:	معــدل	مشــاركة	المــرأة	أقــل	بكثــير	مــن	معــدل	مشــاركة	الرجــل،	مــما	 • التفاوت

يكشــف	عــن	عــدم	المســاواة	بــين	الجنســين	في	ســوق	العمــل.

ــة	أكــثر	مــن	غــير	الخريجــين،	 ــر	الخريجــون	الشــباب	بالبطال ــة:	يتأث ــم والعمال ــن التعلي ــاوت ب • التف

ــة. ــف	المتاحــة	والمســتويات	التعليمي ــين	الوظائ ــوازن	ب ــا	إلى	عــدم	الت ــك	جزئيً ويرجــع	ذل

ــن:	باســتثناء	لبنــان،	يهيمــن	القطــاع	العــام	عــى	القطــاع	الخــاص،	مــما	يحــد	 ــام المهيم ــاع الع • القط

مــن	فــرص	العمــل،	خاصــة	في	مــر	وتونــس	والأردن.					

لهذا الإطار الاجتماعي والاقتصادي العديد من الآثار:

• الاختــلالات في التوظيــف والتدريــب: تشــغل	نســبة	كبــيرة	مــن	العــمال	الشــباب	مناصــب	لا	تتوافــق	

مــع	مســتواهم	التعليمــي.

ــج	 ــيرة	مــن	النات ــير:	يســتأثر	القطــاع	غــير	الرســمي	بحصــة	كب ــكل كب ــمي بش ــير الرس ــاع غ • القط

ــة. ــة	في	المنطق ــمالي	والعمال ــي	الإج المح

• هجــرة الأدمغــة:	تغــادر	أعــداد	متزايــدة	مــن	الشــباب	المنطقــة	بحثًــا	عــن	آفــاق	أفضــل،	مــما	يقــوض	

إمكانــات	التنميــة	الاقتصاديــة	وريــادة	الأعــمال.

ــع	 ــة	في	انتفاضــات	الربي ــرات	الاقتصادي ــي:	ســاهمت	التوت ــياسي والاجتماع ــتقرار الس ــدم الاس • ع

ــة	وانعــدام	الآفــاق. ــن	يواجهــون	البطال ــؤدي	إلى	تطــرف	الشــباب	الذي العــربي	ويمكــن	أن	ت
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في	هــذا	الســياق،	يبــدو	أن	التعليــم	الثانــوي	والتعليــم	العــالي	يمثــلان	حلــولًا	واعــدة	للاندمــاج	الاقتصــادي	

للشــباب.	وعــى	العكــس	مــن	ذلــك،	يمكــن	أن	يكــون	هــذا	الشــباب	المتعلــم	القــوة	الدافعــة	وراء	ظهــور	وتطــور	

ــة. ــة	في	المنطق ــمال	الاجتماعي ــادة	الأع ري

شــباب متحمس ومتطلع لفكرة الريادة

ــا	)MENA(	النســب	 ــرق	الأوســط	وشــمال	أفريقي ــة	ال ــك	ســكان	منطق يمتل
الأعــى	مــن	الشــباب	المتحمــس	لفكــرة	ريــادة	الأعــمال.	وينُظــر	لريــادة	الأعــمال	
بصــورة	إيجابيــة	مــن	قِبــل	الســكان	في	هــذه	المنطقــة.	وفقًــا	لاســتطلاع	حديــث	
حــول	الشــباب	العــرب،	يعتقــد	٪83.2	مــن	الشــباب	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	
ــارًا	جيــدًا	للمســتقبل	المهنــي«.	 ــا	أن	»إنشــاء	شركــة	يعُتــبر	خي وشــمال	أفريقي
مــن	بــاب	المقُارنــة،	تصــل	هــذا	النســبة	إلى	70.9%	في	البلــدان	الناميــة	و%62.2 

في	الــدول	الأوروبيــة.

الاستثناء الجزائري
ــي	 ــر	الاقتصــاد	الاجتماع ــة	نظــرًا	لتطوي ــر	اســتثناءً	في	المنطق ــون	الجزائ ــد	تك ق
الألفيــة،	 وبدايــة	 التســعينات	 فــترة	 خــلال	 الدولــة.	 قبــل	 مــن	 والتضامنــي	
ــر	الاقتصــاد	 ــة،	تطوي ــة	الاجتماعي ــة	التنمي ــة	مــن	خــلال	إنشــاء	وكال نفــذت	الدول
ــا	 ــة	دورًا	هامً التضامنــي	للتعامــل	مــع	مشــاكل	الهشاشــة	والفقــر.	تلعــب	الدول
في	توجيــه	ودعــم	المبــادرات	الاقتصاديــة	الاجتماعيــة	والتضامنيــة،	مــما	قــد	
ــد- ــل	)أحم ــي	بشــكل	كام ــي	والتضامن ــاد	الاجتماع ــاع	الاقتص ــور	قط ــق	ظه يعي

.)2013 زايــد	وآخــرون،	

نظــرة شــاملة على ريادة الأعمال في منطقة الشرق الأوســط وشــمال أفريقيا

دور	القطاع	العام

ــا،	تختلــف	مشــاركة	القطــاع	العــام	في	تطويــر	الاقتصــاد	الاجتماعــي	 في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيً
والاقتصــادي	مــن	بلــد	إلى	آخــر، لكــن جميــع دول هــذه المنطقــة اعترفــت بمســاهمة هــذا الاقتصــاد في 

تحقيــق التنميــة المســتدامة.	فيــما	يــي	بعــض	الأمثلــة:	

قطعــت	 التــي	 الدولــة	 هــي	 تونــس	
شــوطاً	أبعــد	فيــما	يتعلــق	بالاعــتراف	
 2020 عــام	 في	 اعتمادهــا	 خــلال	 مــن	
للاقتصــاد	 علامــة	 يضــع	 قانونـًـا	
الاجتماعــي	والتضامنــي.	ويرافــق	هــذا	
الاعــتراف	إنشــاء	العديــد	مــن	الآليــات	
لتوفــير	إطــار	تنظيمــي	ومــالي	يتكيــف	
مــع	الــركات	الاجتماعيــة.	ومــع	ذلــك،	
بعــد	ثــلاث	ســنوات	مــن	اعتمادهــا،	لا	
معلقــة.		 التنفيذيــة	 المراســيم	 تــزال	

ــي  ــاد الاجتماع ــق بالاقتص ــر 2022 المتعل ــون 30 يناي قان
ــلي: ــا ي ــمحت بم ــي، س والتضامن

• تحديــد معايــير التســمية لشركــة الاقتصــاد الاجتماعــي 
والتضامني

ــاد  ــر الاقتص ــة وتطوي ــات للحوكم ــلاث مؤسس ــاء ث • إنش
ــي ــي والتضامن الاجتماع

ــات  ــن الطلب ــبة م ــة، بنس ــل متكيف ــات تموي ــاء آلي • إنش
ــة ــة ومالي ــزات ضريبي ــة، وتحفي العمومي

قانــون الاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي في 
ــة ــه في المنطق ــن نوع ــو الأول م ــس، وه تون

 )Orange( منــذ عــام 2011، تنظم مؤسســة أورانج
الأعــمال  لريــادة   )Orange( أورانــج   جائــزة 
الأوســط.  والــشرق  أفريقيــا  في  الاجتماعيــة 
تختــار وتنتخــب الــشركات الفرعيــة لمجموعــة 
أورانــج )Orange( في البلــدان المعنيــة ثلاثــة 
عليهــا  ســيتنافس  التــي  مبتكــرة،  مشــاريع 
المشــاركون  سيســتفيد  دوليــة.  لجنــة  أمــام 

النهائيــون مــن متابعــة مخصصــة وتمويــل.
اكتشــاف  في  الجائــزة  هــذه  هــدف  يتمثــل 
الــشركات الناشــئة التكنولوجيــة الشــابة ذات 
التأثــير الإيجــابي. وبالإضافــة إلى هــذه الجائــزة، 
للتعريــف  فرصــة  المســابقة  هــذه  توفــر 

التأثــير. ذوي  الأعــمال  لريــادي  والتواصــل 

جائــزة أورانــج )Orange( لريــادة 
الأعــمال الاجتماعيــة

تدخــل	مســتثمري	القطــاع	الخــاص:	هنــاك	اهتمام	

ــد	بــين	المســتثمرين	الغربيــين	بالــركات	 متزاي

إنشــاء	 عــى	 يحفــز	 مــما	 العربيــة،	 الناشــئة	

	،Flat6Labs مثــل	 حاضنــات	ومسرعــات	خاصــة	

وهــي	فاعــل	رئيــي	في	رأس	المــال	المخاطــر	في	

منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيـًـا.

عمــل	الــركات	الخيريــة	والمســؤولية	الاجتماعيــة	

ــاشر	 ــم	بشــكل	مب للــركات	والمؤسســات:	تدع

رواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	أو	هيــاكل	دعــم	ريــادة	

الأعــمال.

ــا	 ــم	تقنيً ــي	تمــول	وتدع ــف	للفســفاط	في	المغــرب،	الت ــة	المجمــع	الري ــك	مجموع ــارزة	عــى	ذل ــة	الب ــن	الأمثل وم
مشــاريع	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	والمبتكــرة	مــن	خــلال	مؤسســة	شــبكة	ريــادة	الأعــمال	التابعــة	للمجمــع	الريف	

للفســفاط.

ــة	المســتدامة	للاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي،	حيــث	توفــر	 تعــد	مناهــج	القطــاع	الخــاص	هــذه	أساســية	للتنمي
ــة. ــير	الاجتماعــي	في	المنطق ــادة	الأعــمال	ذات	التأث ــادرات	ري ــم	الأســاسي	لمب ــة	والدع المــوارد	المالي

يعــد	المغرب	أيضًا	أحد	أكثر	البلدان	اســتثمارًا	في	مجــال	الاقتصاد	الاجتماعي	والتضامني:	

ــة	لتعزيــز	مبــادرات	الاقتصــاد	 ــة البشري ــة للتنمي ــادرة الوطني ــتراتيجية المب • 2005:	اعتــماد	اس

الاجتماعــي	والتضامنــي.	

اســتراتيجية وطنيــة للاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي.	مــن	خــلال	هــذه	 2010:	اعتــماد	  •

الاســتراتيجية،	تــم	تنقيــح	العديــد	مــن	الأطــر	القانونيــة،	بمــا	في	ذلــك	تلــك	المتعلقــة	بالتعاونيــات	والتجــارة	
ــي	بنســبة	 ــي	والتضامن ــام	2030،	يطمــح	المغــرب	إلى	مســاهمة	الاقتصــاد	الاجتماع ــول	ع ــة.	بحل العادل
ــي. ــي	والتضامن ــون	إطــاري	بشــأن	الاقتصــاد	الاجتماع ــماد	قان ــج	المحــي	الإجــمالي	واعت 7.4	٪	في	النات

في	لبنــان،	وضعــت	الحكومــة	آليــة	لتشــجيع	البنــوك	عــى	دعــم	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي،	أي	المنشــور 
331،	الــذي	يضمــن	للبنــوك	ســداد	75	٪	في	حالــة	فشــل	الركــة	الناشــئة	في	ســداد	القــرض.	

دور	القطاع	الخاص

يســاهم	القطــاع	الخــاص	بشــكل	كبــير	في	تطويــر	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	
وشــمال	إفريقيًــا،	ولا	ســيما	مــن	خــلال:
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آليات	التمويل

تعكــس	هــذه	الآليــات	الماليــة	مجموعــة	متنوعــة	مــن	الدعــم	المتــاح	للــركات	الصغــيرة	والمتوســطة.	ومــع	ذلــك،	
فــإن	القيــود	التنظيميــة	وتحديــد	أولويــات	بعــض	القطاعــات	تجعــل	الوصــول	إلى	التمويــل	تحديـًـا	حقيقيـًـا.	

• الأمــوال العامــة:	عــى	الرغــم	مــن	عــدم	وجــود	أمــوال	مخصصــة	حريـًـا	لهــذا	القطــاع	دائمًــا،	إلا	أن	الســلطات	
ــادرات	الــركات	الصغــيرة	 ــا	تشــارك	في	الدعــم	المــالي	لمب ــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقي العامــة	في	منطق

والمتوســطة.

ــات	 ــن	كيان ــا	م ــات	وغيره ــا	للتعاوني ــة،	منحً ــوزارة	المعني ــن	ال ــم	م ــؤازرة،	بدع ــج	م ــدم	برنامَ -	المغــرب:	يق
الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي.

-	مــر:	الصنــدوق	الاجتماعــي	للتنميــة،	الــذي	أنشــئ	بمســاعدة	برنامَــج	الأمــم	المتحــدة	الإنمــائي،	يمــول	
برامــج	التنميــة	المســتدامة	مــن	خــلال	القــروض	الصغــرى.

ــا	 • المنــح:	يحصــل	رواد	الأعــمال	الاجتماعيــون	عــى	المنــح	مــن	خــلال	برامــج	دعــم	المجتمــع	المــدني،	والتــي	غالبً
مــا	تمولهــا	الجهــات	المانحــة	الدوليــة	أو	المؤسســات	الخاصــة.

• صناديــق الاســتثمار المؤثــرة:	تســتهدف	قطاعــات	محــددة،	خاصــة	تلــك	التــي	تحتــوي	عــى	مكــون	
تكنولوجــي	عــالي.

-	لبنــان:	تدعــم	شركــة	إنشــور	آنــد	ماتــش	كابيتــال،	بدعــم	مــن	الولايــات	المتحــدة،	رواد	الأعــمال	في	مختلــف	
القطاعات.

-	مــر:	تســتثمر	شركــة	Egypt Ventures Acumem	في	الــركات	الناشــئة	المبتكــرة	والتــي	تخلــق	فــرص	
. عمل

• التمويــل التضامنــي:	يعــد	هــذا	خيــارًا	لأصحــاب	المشــاريع	الاجتماعيــة	ولكنــه	لا	يــزال	محــدودًا	في	المنطقــة،	
مــع	الاســتثناء	الملحــوظ	لــوكالات	القــروض	الصغــيرة	التــي	تدعــم	بشــكل	أســاسي	ريــادة	الأعــمال	الصغــيرة.

• التمويــل الجماعــي: توجــد	منصــات	للتمويــل	الجماعــي	،	ولكــن	في	غيــاب	إطــار	قانــوني،	يمــر	رواد	الأعــمال	عــبر	
منصــات	موجــودة	في	الخــارج.	

ــل	 ــة	في	فرنســا	قب ــير،	في	البداي ــي	لمشــاريع	التأث ــل	جماع المغــرب:	تأسســت	Smala & Co،	وهــي	منصــة	تموي
ــي. ــل	الجماع ــذي	ينظــم	التموي ــون	15-18	ال ــا	للقان ــرب	وفقً ــودة	إلى	المغ الع

توافر	الخبرة

عــى	الرغــم	مــن	صعوبــة	القيــاس	بدقــة،	إلا	أن	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيــا	تشــهد	نمــوًا	ملحوظـًـا	في	
المبــادرات	والجهــود	الجماعيــة	لمســاعدة	رواد	الأعــمال	عــى	تطويــر	مشــاريعهم.

 )ASHOKA(	ــوكا ــدف	أش ــد،	ته ــام	1980	في	الهن تأسســت	في	ع
إلى	تحديــد	ودعــم	رواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	المبتكريــن	الذيــن	
ــام	2003،	تشــكلت	 ــذ	ع ــي.	من ــير	اجتماع ــدء	تغي يســعون	إلى	ب
ــدًا	في	المنطقــة. منصــة	أشــوكا	العــالم	العــربي	وتجمــع	12	بل

الأعــمال  لــرواد  شــبكة  أول   ،)ASHOKA( أشــوكا 
المبتكريــن. الاجتماعيــن 

الحاضنات والمسرعات

زاد	عــدد	هيــاكل	الدعــم	هــذه	بشــكل	كبــير،	حيــث	تقــدم	مجموعــة	متنوعــة	مــن	البرامــج	بمــا	في	ذلــك	التدريــب	
ــة،	بدعــم	مــن	مانحــين	دوليــين	أو	وطنيــين. ــا	مــا	تكــون	مجاني ــل.	وغالبً ــا	التموي ــه	والتواصــل	وأحيانً والتوجي

	وهــو	يدعــم	رواد	الأعــمال	المجُدديــن	في	الجهــة	مــن	خــلال	

ــان	 ــل	لإطــلاق	المــروع	وهــو	موجــود	في	لبن ــة	والتموي المرافق

والاردن. وتونــس	ومــر	

في  تواجــدا  الأكــر  المــسرع  هــو   Flat6labs

ــط،  ــشرق الأوس ــا وال ــمال افريقي ــة ش منطق

شبكات رواد الأعمال

ــال،	 ــه.	في	فلســطين،	عــى	ســبيل	المث ــات	والتوجي ــادلات	والوصــول	إلى	الفعالي ــة	التب تســهل	الشــبكات	المختلف

ــة. ــة	الفني ــادل	الخــبرات	والدراي ــت	رواد	الأعــمال	إلى	تب تدعــو	الشــبكات	غــير	الرســمية	عــبر	الإنترن

نوادي رواد الأعمال الطلاب

ــكار	مــن	أجــل	مســتقبل	مســتدام.	 ــادرة	بــين	الشــباب،	وتلهمهــم	للابت ــادرات	مثــل	"إناكتــوس"	روح	المب تعــزز	مب

ــا. ــد	مــن	البلــدان	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقي تنشــط	هــذه	الشــبكة	في	العدي

دور الجامعات

تبــدي	الجامعــات	في	المنطقــة	اهتمامًــا	متزايــدًا	بريــادة	الأعــمال،	مــع	إنشــاء	حاضنــات	داخــل	الحــرم	الجامعــي	ودمج	

وحــدات	ريــادة	الأعــمال	في	مناهجها	الدراســية.



23 22

تحديــات وصعوبــات في تطويــر الاقتصاد الاجتماعــي والتضامني

ــم	تختلــف	 ــة	هــي	مفاهي ــادة	الأعــمال	الاجتماعي ــي	وري ــد: الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامن ــف موح ــاب تعري • غي

ــات	 ــة	القطــاع	بشــكل	متسّــق	.	يســاهم	تنــوع	الكيان ــا	لتفســير	الجهــات	الفاعلــة	المختلفــة،	مــما	يعــوق	هيكل وفقً

المدرجــة	تحــت	اســم	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	-	مــن	صغــار	المنتجــين	إلى	الــركات	الناشــئة	-	في	هــذه	

ــة. الضبابي

• غيــاب إطــار تنظيمي محــدد:	تضطــر	كيانــات	الــركات	الصغــيرة	والمتوســطة	التــي	تواجــه	إطــارًا	قانونيـًـا	غــير	

واضــح	إلى	التســجيل	ضمــن	أطُــر	لا	تتوافــق	دائمـًـا	مــع	نمــوذج	أعمالهــا.	

• صعوبــة النفــاذ إلى التمويــل:	إن	النفــاذ	إلى	التمويــل	المــرفي	والخــاص	بالنســبة	لــركات	الاقتصــاد	

الاجتماعــي	والتضامنــي	محــدود،	حيــث	يتعُتــبر	هــذه	الــركات	محفوفــة	بالمخاطــر،	خاصــة	بالنســبة	لــرواد	الأعمال	

ــا	ومشــتتاً	مــن	خــلال	الدعــوات	إلى	تقديــم	مقترحــات	مشــاريع،	 ــا	مــا	يكــون	التمويــل	الــدولي	قطاعيً الشــباب.	غالبً

مــما	قــد	يــؤدي	إلى	تركيــز	الأمــوال	في	المناطــق	التــي	يفضلهــا	المانحــون	الدوليــون.

ــي	 ــي	والتضامن ــة	المنخرطــة	في	الاقتصــاد	الاجتماع ــات	الفاعل ــدد	الجه ــما	زاد	ع ــة:	بين ــات الفاعل ــدد الجه • تع

في	غضــون	10	ســنوات،	فــإن	الافتقــار	إلى	التنســيق	يعــوق	فعاليــة	الدعــم.	تفتقــر	المبــادرات	العامــة	إلى	الاتســاق	

بــين	القطاعــات،	مــما	يخلــق	حواجــز	إضافيــة	أمــام	رواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	الذيــن	يتطلعــون	إلى	الإبحــار	في	هــذا	

النظــام	البيئــي.

2.3 ريادة الإعــمال الاجتماعية وبرنامج ســفير 

تعــد	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	ضروريــة	لتحقيــق	أهــداف	التنميــة	المســتدامة	لأنهــا	تعالــج	القضايــا	الاجتماعيــة	

ــة	المســتدامة	والشــاملة	عــى	حــد	ســواء.	عــى	الرغــم	مــن	 ــة،	مــما	يعــزز	التنمي ــة	العالمي ــة	والبيئي والاقتصادي

ارتباطهــا	عــى	وجــه	التحديــد	بهــدف	التنميــة	المســتدامة	8	)العمــل	اللائــق	والنمــو	الاقتصــادي(،	يمكــن	أن	تلعــب	

ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	دورًا	رئيســياً	في	التقــدم	نحــو	تحقيــق	جميــع	أهــداف	التنميــة	المســتدامة.	

يهدف	برنامج	سفير	إلى	توعية	الشباب	بالعمل	وتمكينهم	من	أن	يصبحوا	قادة	التغيير.

ــة	التــي	قامــت	بمرافقتهــا	هيــاكل	الدعــم	تســتجيب	لهــدف	واحــد	أو	أكــثر	 	كانــت	المشــاريع	الريادي

مــن	أهــداف	التنميــة	المســتدامة.

	قامــت	الهيئــات	الاقتصاديــة	والاجتماعيــة	بتنظيــم	ورش	عمــل	محليــة	للشــباب	في	المنطقــة	

الاجتماعيــة. الأعــمال	 وريــادة	 التنميــة	المســتدامة	 بأهــداف	 لتوعيتهــم	

سفير وأهداف التنمية 
المستدامة

ــبابية  دعم ريادة الأعمال الش

ــة	 ــا	ومعالج ــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقي ــة	ال ــز	اقتصــادات	منطق ــة	أداة	لتعزي ــمال	الاجتماعي ــادة	الأع ــدّ	ري تعُ

ــادة	الشــباب	للأعــمال	كوســيلة	للحــدّ	مــن	 ــة	الشــباب،	حيــث	تشــجع	دول	المنطقــة	والمنظــمات	الدوليــة	ري بطال

ــة	الشــاملة. ــز	التنمي ــي	وتعزي ــدم	الاســتقرار	الاجتماع ع

• في المغــرب وتونــس:	يقــدم	إدخــال	صفــة	رواد	الأعــمال	لفائــدة	الطــلاب	في	عــام	2019	خدمــات	التدريــب	

والدعــم،	بالإضافــة	إلى	الاعــتراف	بمشــاريع	ريــادة	الأعــمال	في	الحصــول	عــى	الاعتــمادات	الجامعيــة.

• في الأردن:	يقــدم	مــا	يناهــز		73% 	مــن	هيــاكل	الدعــم	برامــج	مخصصــة	حريًــا	لأصحــاب	المشــاريع	الاجتماعيــة	

الشــباب.

• في لبنــان وفلســطن:	تقــوم	الحاضنــات،	بالراكــة	مــع	برنامــج	الأمــم	المتحــدة	الإنمــائي	ومؤسســة	"القلــب	

ــة	 ــر	أنظمــة	بيئي ــرواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	الشــباب،	مــن	أجــل	تطوي ــة	محــددة	ل الكبــير"،	بوضــع	برامــج	حاضن

ــرة	التــي	يقودهــا	الشــباب. مواتيــة	للمشــاريع	المؤث

• الجامعــات في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال إفريقيــا:	تعمــل	عــى	دمــج	قواعــد	ريــادة	الأعــمال	في	

ــوم	 ــة	العل ــل	UCASTI	داخــل	كلي ــات	الجامعــات،	مث ــد	مــن	حاضن ــة،	وإنشــاء	المزي ــة	والاقتصادي ــا	التجاري مناهجه

التطبيقيــة	في	غــزة.

• وتجدر	الإشارة	أيضًا	إلى	أن	هناك برامج محددة	تهدف	إلى	غرس	ثقافة	ريادة	الأعمال	منذ	سن	مبكرة.

في	المغــرب،	تقــدم	منظمــة	"إنجــاز	المغــرب	غــير	الحكوميــة"	برنامجًــا	تدريبيـًـا	لريــادة	الأعــمال	لجميــع	الأعــمار،	مــن	

المرحلــة	الابتدائيــة	إلى	الجامعة.
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سفير وريادة اعمال الشباب

ــتراوح	أعمارهــم	 ــن	ت يتوجــه	إلى	الشــباب	حامــي	المشــاريع،	الذي
ــا ــين	20	و	30	عامً ب

يتيــح	ســفير	للشــبان	حامــي	المشــاريع	فــرص	تبــادل	الآراء	واللقــاء	
ودعــم	الشــعور	بالمواطنــة	النشــطة	مــن	خــلال	إنشــاء	شــبكة	

إقليميــة	موجهــة	للشــباب.

تم احتضان 91 مشروعا من بينها 31 مشروعا 
قام بها طلبة أو شبان من الخريجن الجدد.

تعزيــز ريادة الأعمال من قبل النســاء

في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيـًـا،	يعــد	نشــاط	ريــادة	الأعــمال	النســائية	أقــل	انتشــارًا	مقارنــة	بالذكــور،	
حيــث	تشــارك	8	٪	مــن	النســاء	مقابــل	13	٪	مــن	الرجــال	في	ريــادة	الأعــمال.	ويرجــع	هــذا	الفــارق	إلى	الحواجــز	
الثقافيــة	والتوجهــات	الاجتماعيــة	الراســخة.	كشــفت	دراســة	أجرتهــا	منظمــة	الأمــم	المتحــدة	للتنميــة	الصناعيــة	أن	
نســبة	كبــيرة	مــن	النســاء	في	مــر	)20	٪(	ولبنــان	)40	٪(	ينظــرن	إلى	بيئتهــن	عــى	أنهــا	تمييزيــة،	عــى	الرغــم	مــن	

عــدم	وجــود	تريــع	تمييــزي	صريــح	ضــد	رائــدات	الأعــمال.

ــادرات	للحــد	مــن	عــدم	المســاواة	بــين	الجنســين،	وتشــجيع	النســاء		عــى	اســتغلال	كامــل	 ــك	يتــم	تنفيــذ	مب لذل
ــا: ــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيً ــة	ال ــة	في	منطق ــن	الاقتصادي إمكانياته

• الأردن:	وضعت	الحكومة	خطة	وطنية	للتمكين	الاقتصادي	للمرأة.

• المغــرب:	تدعــم	مختلــف	الــوكالات	الحكوميــة،	مثــل	تلــك	التــي	تدعــم	الــركات	الصغــيرة	والمتوســطة	والتنميــة	
الاجتماعيــة،	ريــادة	الأعــمال	النســائية	مــن	خــلال	التدريــب	والتمويــل.

هناك	أيضًا	برامج	مصممة	خصيصًا	لدعم	رائدات	الأعمال:

• في تونس:	برنامج	ESSentielles	باشراف	"لاباس".

• في المغرب:	برنامج	Greepreneur	للنساء	باشراف	"بداية".

• في الأردن: برنامج	المرأة	في	ميدان	التكنولوجيا	بإشراف	"واحة	500".

ــا	لمســألة	 ــا	خاصً ــولي	برنامــج	ســفير	اهتمامً ــاء: ي ــل النس ــن قب ــمال م ــادة الاع ــفير وري س
ــدر. الجن

-	تخصيــص	حصــة	لمجموعــة	مــن	المشــاريع	التــي	تقــوم	بهــا	نســاء	ومكافــأة	عنــد	الاختيــار	بالنســبة	
للنســاء	رائــدات	الأعــمال.

-	النظر	بعناية	أكبر	للمشاريع	التي	تدمج	تمكين	المرأة	اجتماعيًا	واقتصادياً.

توعيــة	هيــاكل	مرافقــة	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	حــول	مراعــاة	العراقيــل	التــي	يمكــن	أن	تواجههــا	
النســاء	رائــدات	الأعــمال.

سفير وريادة الأعمال الاجتماعية خارج العواصم

أولى	برنامــج	ســفير	اهتمامــا	خاصًــا	بمرافقــة	المشــاريع	الرياديــة	
في	المناطــق،	بهــدف	التواصــل	مــع	جميــع	الشــباب	خــارج	المــدن	

الكبــيرة:

العواصــم	 خــارج	 المناطــق	 مــن	 -	مراعــاة	مقدمــي	المشــاريع	
والاهتــمام	الخــاص	بالمشــاريع	التــي	تعمــل	عــى	تقليــل	التفاوتــات	

الإقليميــة.

-	إنشــاء	آليــات	لتســهيل	الوصــول	إلى	المرافقــة	)تدريبــات	عــبر	
الإنترنــت	وتغطيــة	تكاليــف	الســفر(.

-	تنفيــذ	ورش	عمــل	محليــة	عــبر	الإنترنــت	للوصــول	إلى	الشــباب	
في	المناطــق.

ــة	والاجتماعيــة	والجامعــات	في	 ــات	الاقتصادي -	التعــاون	بــين	الهيئ
المناطــق.

مرافقة: 78 % من النساء
 تسريع: 47,5 % من النساء

مــن بن 91 مشروعًا  تمت مرافقت 
65 في المناطق الجهوية

تطويــر ريــادة الأعمال الاجتماعيــة في المناطق الخارجة عــن العواصم

ــا	بشــكل	غــير	متســاوٍ،	حيــث	يتمتــع	 ــادة	الأعــمال	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقي ــر	ري يتــوزع	تطوي

ســكان	العواصــم	والمــدن	الكــبرى	بفــرص	أفضــل	مــن	حيــث	الوصــول	إلى	المعلومــات	والخــبرات	والتمويــل	مقارنــة	

بالمناطــق	الريفيــة.	

ــة	 ــة	التحتي ــه	القصــور	في	البني ــة	أوج ــج	لمعالج ــم	البرام ــم	تصمي ــع	المــدني،	ت ــات	والمجتم ــن	الحكوم ــادرة	م بمب

والخدمــات	في	المناطــق	الريفيــة،	وبالتــالي	دعــم	تطويــر	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	الشــاملة	والمتنوعــة	في	جميــع	

أنحــاء	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيــا:

• في الأردن:	يهــدف	الصنــدوق	الهاشــمي	للتنميــة	البريــة	إلى	تعزيــز	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	والتنميــة	

الاقتصاديــة	في	المناطــق	الريفيــة	والمحرومــة.

• في لبنــان: أطلقــت	Berytech	برنامجًــا	لتعزيــز	الاقتصــاد	الريفــي	والزراعــي،	ودعــم	المؤسســات	الزراعيــة	

ــي	 ــة	الت ــات	الاجتماعي ــي	للاســتثمار	في	المروع ــير	الاجتماع ــدوق	للتأث ــم	إنشــاء	صن ــما	ت ــة.	ك والســياحة	الريفي

تهــدف	إلى	التنميــة	الريفيــة	مــن	خــلال	تحســين	الوصــول	إلى	الرعايــة	الصحيــة	والتعليــم	خــارج	المناطــق	الحريــة.	

ــة	خــارج	العواصــم. ــادة	الأعــمال	الاجتماعي صفــير	وري
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3.1  مختلف هياكل الدعم والخدمات التي تقدمها

تجمــع	شــبكة	»ســفير«	الإقليميــة	بــين	ســبعة	هيــاكل	دعــم	لريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	في	الرق	الأوســط	وشــمال	
إفريقيــا.	يقــع	كل	مــن	هــذه	الهيــاكل،	التــي	تــم	اختيارهــا	عــى	أســاس	دعــوة	لتقديــم	الطلبــات،	في	بلــدان	مختلفــة:	
الجزائــر	ومــر	ولبنــان	والأردن	وفلســطين	والمغــرب	وتونــس.	وتقــدم	دعــمًا	قيــمًا	لقــادة	المروعــات	والــركات	
ــرافي	 ــاق	الجغ ــوع	والنط ــز	التن ــع	تعزي ــم،	م ــم	وأعماله ــر	أفكاره ــالأدوات	والمــوارد	لتطوي ــم		ب ــئة،	وتزوده الناش

للشــبكة.	

ACIE-USEK، لبنان
ــراد	والشــباب	 ــم	الأف ــدف	دع ــام	2017،	به ــمال )ACIE(	في	ع ــادة الأع ــكار وري ــز "آشر" للابت ــم	إنشــاء	مرك ت

اللبنانيــين:

• لتحديد	أفكارهم	المبتكرة،	

• لإجراء	اتصالات	مع	أشخاص	متشابهين	في	التفكير،

• واكتساب	المعرفة	والمهارات	اللازمة	لبدء	عمل	تجاري.	

موجود	في	المدينة	الجامعية	الرئيسية	لجامعة	الروح	القدس	كسليك.

:ACIE	الأعمال	وريادة	الابتكار	مركز

يقــدم	الدعــم	للــركات	الناشــئة	ورواد	الأعــمال	في	مختلــف	القطاعــات	وفي	مراحــل	مختلفــة	مــن	  •
مســيرتهم.		

• يعمــل	عــى	تشــجيع	روح	رياديــة	لــدى	الشــباب	مــن	خــلال	مجموعــة	متنوعــة	مــن	ورش	العمــل	التجاريــة	
والمهــارات،	والمؤتمــرات،	والمناقشــات	غــير	الرســمية،	ومســابقات	الهاكاثــون.

ــز	المبــادرات	ذات	التأثــير	في	لبنــان	مــن	خــلال	تنفيــذ	عمليــات	التفكــير	 يتمثــل	هدفهــا	الرئيــي	في	تعزي
ــع.	 ــة	والتسري وســباقات	التحقــق	وبرامــج	الحضان
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البديل )Al Badil(، تونس

ــادرات	المواطنــين	 ــط	بــين	مب ــة	القطــاع	الثقــافي	التونــي	ونســج	الرواب ــل	هــي	جمعيــة	تعمــل	عــى	هيكل البدي
والمبــادرات	الإبداعيــة	في	جميــع	أنحــاء	البــلاد.	هدفهــا	هــو	المســاهمة	قــدر	المســتطاع	في	تعميــم	الفــن	والثقافــة،	

إذ	يؤمــن	فريقهــا	بــأنّ	زيــادة	المعرفــة	والفهــم	والطمــوح	والاختراعــات	المشــتركة	يعتــبران	ضروريــين	للتقــدم.

تنقسم	أنشطة	الجمعية	إلى	أربع	مكونات	رئيسية:

-	احتضان	المشاريع	الثقافية

-		نر	الإبداعات	الفنية

-		بناء	قدرات	الفنانين	والمديرين	الثقافيين

-		هندسة	المشاريع	الثقافية

عــى	مــر	الســنين،	طــورت	البديــل	بالفعــل	نشــاطاً	لمرافقــة	المروعــات	الثقافيــة	والفنيــة	للشــباب	التــي	تحولــت	
تدريجيــاً	إلى	حاضنــة	للمشــاريع.	تتيــح	لهــا	خبرتهــا	في	هندســة	المروعــات	الثقافيــة	تقديــم	أشــكال	ثقافيــة	مبتكــرة	

وتقديــم	أفضــل	دعــم	المتدخلــين	الجــدد	في	الاقتصــاد	الثقــافي	والإبداعــي	في	مشــاريعهم.	

تــم	إنشــاء المركــز الجزائــري لريــادة الأعــمال الاجتماعيــة )ACSE(	في	عــام	2013	بهــدف	تعزيــز	ريــادة	

الأعــمال	الاجتماعيــة،	واتحــاد	ودعــم	ومرافقــة	رواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	الجزائريــين	في	إنشــاء	وتطوير	واســتدامة	

أعمالهــم.	انطلاقـًـا	مــن	قيــم	التضامــن	والتعاطــف	الجزائريــة	القديمــة،	وإدراكًا	للتحديــات	الاجتماعيــة	والاقتصاديــة	

التــي	تواجــه	الجزائــر	اليــوم،	يعمــل	المركــز	عــى	دعــم	الحلــول	المبتكــرة	للمشــاكل	الاجتماعيــة	والبيئيــة	في	البــلاد.	

يؤمــن	فريــق	هــذا	المركــز	بدولــة	يجــد	فيهــا	المواطنــون	بشــكل	جماعــي	حلــولًا	للصعوبــات	التــي	تؤثــر	عليهــم،	مــع	

الحفــاظ	عــى	المــوارد	التــي	يســتخدمونها.

للقيــام	بذلــك،	أطلــق	المركــز	أول	حاضنــة	أعــمال	اجتماعيــة	جزائريــة،	مــما	ســمح	لأصحــاب	المشــاريع	الاجتماعيــة	

الشــباب	بالتحــرك	بشــكل	إيجــابي	في	بلدهــم	مــن	خــلال	إحيــاء	مشــاريعهم	المؤثــرة.

ACSE، الجزائر
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مركز الأسكندرية للإبداع وريادة بداية )Bidaya(، المغرب
الأعمال )ICEALEX(، مر

حاضنــة	بدايــة،	التــي	أنشــئت	في	عــام	2015،	هــي	منظمــة	مغربيــة	غــير	ربحيــة.	وهــي	فاعــل	ديناميــي	في	مجــال	

الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	في	المغــرب،	وتتمثــل	مهمتهــا	في	تقديــم	دعــم	شــامل	لــرواد	الأعــمال	في	تطويــر	

مروعــات	مبتكــرة	ذات	تأثــير	اجتماعــي	وبيئــي	وثقــافي	إيجــابي.

تتمتــع	بدايــة	بخــبرة	مثبتــة	في	اختيــار	المروعــات	ودعمهــا	والبحــث	عنهــا.	عــى	مــر	الســنين،	دعمــت	"بدايــة"	

بنجــاح	أكــثر	مــن	470	مروعًــا	عــالي	التأثــير،	مــما	يــدل	عــى	التزامهــا	بالتغيــير	المســتدام.	مــن	خــلال	الــراكات	

ــة	 ــة	بقيم ــروض	الفخري ــح	والق ــا،	وحشــد	المن ــن	160	مروعً ــثر	م ــل	أك ــة	تموي الاســتراتيجية،	ســهلت	المنظم

إجماليــة	تزيــد	عــن	3.5	مليــون	يــورو.

مركــز الأســكندرية للإبــداع وريــادة الأعــمال،	منصــة	رئيســية	للحضانــة	القطاعيــة	والابتــكار	المجتمعــي،	تركــز	
عــى	القيــم	الاجتماعيــة	والبيئيــة.	تأسســت	في	عــام	2015،	وهــي	تدعــم	رواد	الأعــمال	في	إنشــاء	مشــاريع	مبتكــرة	

ذات	تأثــير	إيجــابي.

بصفتــه	مؤسسًــا	نشــطاً	لركــة	)IceHubs Global CIC(،	يعــد	مركــز	الأســكندرية	للإبــداع	وريــادة	الأعــمال	جــزءًا	
ــا		و	Iceecairo	في	 ــل	Iceaddis	في	إثيوبي ــات	مث ــع	كيان ــاون	م ــا،	ويتع ــز	التكنولوجي ــن	مراك ــة	م ــن	شــبكة	عالمي م

ــات	المعقــدة. ــا،	لمواجهــة	التحدي ــم	Icebauhaus	في	ألماني مــر،	ث

نهجــه	يتمثــل	في	خلــق	بيئــة	تشــجع	عــى	العمــل،	تعــزز	الابتــكار	والتعــاون	وريــادة	الأعــمال	لحــل	التحديــات	المحلية.	
عــى	مــر	الســنين،	قــام	المــسرع	بدعــم	أكــثر	مــن	470	مروعًــا	وجمــع	أكــثر	مــن	3.5	مليــون	يــورو	في	تمويــلات	

مــن	خــلال	شراكات	اســتراتيجية.

تشــجع	المنظمــة	عــى	الابتــكار	الاجتماعــي،	وتقــدم	النصــح	للحكومــات،	وتشــجع	عــى	إنشــاء	الــركات	الشــاملة	
ــول	 ــذ	حل ــير	إيجــابي	عالمــي.	وهــي	مفتوحــة	لأي	فرصــة	تعــاون	تهــدف	إلى	إنشــاء	ومشــاركة	وتنفي وتطمــح	إلى	تأث

مبتكــرة	لهــا	تأثــير	إيجــابي	عــى	المجتمــع.

33 32



الملتقى الأردني للإبداع 
الشبابي )JYIF(، الأردن

يوكاستي )UCASTI(، فلسطن

ــد		 ــى	الشــباب	وق ــا	ع ــز	عمله ــة	يترك ــير	حكومي ــة	غ ــو	منظم ــبابي )JYIF(	ه ــداع الش ــى الأردني للإب الملتق
ــة.	 ــة	والاقتصادي ــة	الاجتماعي ــم	في	التنمي ــين	الشــباب	وإشراكه ــدف	إلى	تمك ــام	2007.	وته تأسســت	في	ع

ــكار،	 ــف،	ويشــجع	الابت ــم	للتوظي ــزز	قابليته ــمال	الشــباب،	ويع ــكار	رواد	الأع ــدى	الشــباب	الأردني	للابت ــدرب	منت ي
ــة. ــة	المســتدامة	العالمي ــق	أهــداف	التنمي ــم	تحقي ويدع

عــى	مــر	الســنين،	نجــح	JYIF،	مــن	خــلال	العديــد	مــن	المشــاريع،	في	تعزيــز	الإمكانــات	الاقتصاديــة	للشــباب	مــن	
أجــل	إعدادهــم	لســوق	العمــل	العالمــي.	وتســتند	برامجهــا	إلى	بحــث	متعمــق	ومتوائــم	مــع	الســياق	المحــي.

تتمثــل	مهمــة	المنظمــة	في	تعزيــز	المشــاركة	النشــطة	للشــباب	مــن	خــلال	إنشــاء	فــرص	عمــل	ذات	جــودة،	نظــام	
تطويــر	سريــع	التكيــف،	وتشــجيع	مشــاركتهم.	وهــو	مــا	يســمح	للمنظمــة	بالعمــل،	مــن	خــلال	المبــادرات	العالميــة	
ــير	 ــم	والتأث ــر	أوضاعه ــث	يمكنهــم	مــن	تطوي ــم	مســتقبل	أفضــل	للشــباب	في	الأردن،	حي ــج	التعــاوني،	لتقدي والنه

بشــكل	كبــير	عــى	المجتمــع.

يوكاســتي،	منظمــة	مقرهــا	في	غــزة،	فلســطين	منــذ	إنشــائها	في	عــام	2010،	هــي	حاضنــة	رائــدة.	تهــدف	إلى	دعــم	
ــى	 ــرواد	الأعــمال	الشــباب	حت ــة	ل ــة	والمالي ــة	والتقني ــم	المســاعدة	الإداري ــة	مــن	خــلال	تقدي ــر	الأفــكار	الريادي تطوي

يصبــح	مروعهــم	مكتفيــاً	ذاتيــاً	وناجحــاً.

ــه	مــن	خــلال	الحــد	 ــد	للمجتمــع	بأكمل ــق	فوائ ــة،	تعمــل	عــى	تحقي ــة	والدولي ــة	مــع	المؤسســات	المحلي بالراك
ــذ	إنشــائها،	بالتعــاون	مــع	 ــيراً	من ــا	كب ــة	نجاحً ــي	غــزة.	حققــت	الحاضن ــاة	مواطن ــة	حي ــة	وتحســين	نوعي مــن	البطال
مروعــات	مختلفــة،	بمــا	في	ذلــك	في	مجــالات	التكنولوجيــا	وتطبيقــات	الهاتــف	المحمــول	والزراعــة،	بالراكــة	مــع	

منظــمات	مشــهورة	مثــل	برنامــج	الأمــم	المتحــدة	الإنمــائي.

ــاب	والمبرمجــين	 ــدًا	للمســتقلين:	الكت ــزاً	جي ــزة	تجهي ــة	مســاحات	عمــل	مجه ــر	المنظم ــك،	توف ــة	إلى	ذل بالإضاف
والمصممــين	والباحثــين،	الذيــن	ينضمــون	إلى	برامــج	العمــل	المســتقلة	التــي	تنظمهــا	الحاضنــة.	كــما	يوفــر	دعــمًا	

قيــمًا	للأشــخاص	ذوي	الإعاقــة	لمســاعدتهم	عــى	تحقيــق	إمكاناتهــم	الكاملــة	واســتقلالهم	المــالي.

ــا	لأن	قصــص	 ــة،	ولكــن	أيضً ــات	الحضان ــة	لخدم ــل	والدعــم	لا	فقــط	بســبب	الجــودة	العالي ــاج	المنظمــة	التموي تحت
النجــاح	في	غــزة	يجــب	ألا	تتوقــف.
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3.2 تأطير هياكل دعم ريادة الأعمال المبتكرة

تشخيص المهارات: الأدوات والمنهجية

للتخطيــط	لعمليــة	تبــادل	الممارســات	الجيــدة	عــى	المســتوى	الإقليمــي	ووضــع	خطــة	صلبــة	للارتقــاء	بالمهــارات،	
مــن	الــروري	وضــع	نمــوذج	تشــخيصي	متجانــس	وقابــل	للتكــرار،	والــذي	يمكــن	أن	يفيــد	أيضًــا	أصحــاب	المصلحــة	

الآخريــن	مثــل	رواد	الأعــمال	الشــباب.

	:)ACAT(	المسرعات	قدرات	تقييم	أداة

أداة تشخيص لهياكل الدعم

أداة	تقييــم	قــدرات	المسرعــات	)ACAT(	هــي	أداة	تشــخيصية	تــم	تصميمهــا	مــن	قبــل	"بلــوم"،	شريــك	كونسرتيــوم	
.)OCAT(	التنظيميــة	القــدرات	تقييــم	أداة	إلى	يســتند	وهــو	ســفير"."

ــة	360  ــة	وضعهــم	الحــالي	بزاوي ــاء،	مــما	يوفــر	لهــم	رؤي ــا	العمي ــد	الزواي ــاكل	الدعــم	بتحدي 	تســمح	هــذه	الأداة	لهي
ــر	التنظيمــي. ــة	بالتطوي ــار	المجــالات	الأكــثر	صل درجــة.	كــما		أنهــا	ترشــدهم	في	اختي

تتكون	هذه	الأداة	من	66	سؤالًا	مصنفة	في	12	فئة،	وهي:

الأمن والمخاطر 
والمرونة

التواصل والتيسير 
المجتمعي

المناصرة

المتابعة وقياس 
الأثر

إدارة البرامج 
والمشاريع

البنية التحتية التنظيمية

القيادة والفرق 
والمتطوعن

الإدارة الماليةتوليد الدخل

الدعم القانوني 
والقضائي

التعلم والابتكارالاستراتيجية

ينتــج	عــن	كل	ســؤال	أربعــة	مســتويات	تقييــم	مرجحــة	مــن	1	إلى	4 )4	هــي	المهــارة	الأكــثر	تقدمًــا(.	يتيح	هــذا	القياس	
الكمــي	الحصــول	عــى	تشــخيص	كمــي	لــكل	هيكل	يتــم	تقييمــه	وفقًــا	للفئــات	والفئــات	الفرعية.

نهج إجراء التشخيصات 

Online 
diagnosis

SAEI
self-diagnosis

Consolidation of 
results

Objective
Construction of a

capacity-building plan

يتــم	تشــخيص	القــدرات	التنظيميــة	للهيــاكل	الوســيطة	عــى	أربــع	مراحــل	متميــزة،	مــع	مقاربــة	طورتهــا	"بلــوم"	

لضــمان	نجــاح	هــذه	التشــخيصات:

ــددة	 ــع	مح ــع	مواضي ــدة	جلســات	تصــل	إلى	ســاعتين	م ــوة	ع ــذه	الخط ــن	ه ــث:	تتضم 1.	تشــخيص	الطــرف	الثال

ــات. ــادل	المعلوم ــة	وتب ــز	الثق ــير	رســمية	لتعزي ــة	غ مســبقًا.	المقارب

2.	التشــخيص	الــذاتي	مــن	قبــل	أعضــاء	هيــاكل	دعــم	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة:	لتحســين	ألموثوقيــه،	والحــد	مــن	

ــادة	الأعــمال	المبتكــرة،	يتــم	إدخــال	خطــوة	التشــخيص	الــذاتي.	يكمــل	 الذاتيــة،	وإشراك	أعضــاء	هيــاكل	دعــم	ري

أعضــاء	هيــاكل	دعــم	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	نفــس	مجموعــة	الأســئلة	التــي	تــم	طرحهــا	أثنــاء	التشــخيص	الأولي	

ــة	العمليــة. باســتخدام	منصة"بلــوم"	لأتمت

3.	توحيــد	البيانــات	وتحليلهــا	وتفســيرها:	تتكــون	هــذه	الخطــوة	مــن	تحليــل	متعمــق	للبيانــات	التــي	تــم	جمعهــا	خــلال	

جلســات	التشــخيص	والتشــخيص	الــذاتي.	يتــم	تجميــع	المعلومــات	ذات	الصلــة	وتوليفهــا	لفهــم	شــامل	للوضــع.	ثــم	

يتــم	تفســير	البيانــات	بشــكل	نقــدي	لصياغــة	تشــخيص	شــامل،	مــع	تســليط	الضــوء	عــى	نقــاط	القــوة	والضعــف	

والاحتياجــات	المحــددة.

ــا	 ــم	تحليله ــج	التشــخيص،	يت ــاء	القــدرات:	بمجــرد	الحصــول	عــى	نتائ ــاء	خطــة	بن ــج	التشــخيص	وبن 4.	صياغــة	نتائ

لتحديــد	المجــالات	التــي	تتطلــب	بنــاء	القــدرات.	بنــاءً	عــى	هــذه	النتائــج،	يتــم	وضــع	خطــة	صلبــة	لبنــاء	القــدرات،	

وتحديــد	الإجــراءات	المحــددة	والأهــداف	التــي	يتعــين	تحقيقهــا	والمــوارد	اللازمــة	لتحســين	مهــارات	وأداء	الأطــراف	

ــة. ذات	الصل

يجب	مراعاة	العديد	من	نقاط	الاهتمام	لضمان	التشخيص	الفعال.	وسيشمل	ذلك	ما	يي:

•	التواصل	غير	الرسمي	وبناء	الثقة.

•	الحفاظ	عى	الطاقة	والالتزام	طوال	العملية.

•	إشراك	الأطراف	المعنية	الرئيسية.

ــك	 ــد،	بمــا	في	ذل ــير	المقي ــوح	وغ ــادل	المفت ــز	التب ــير	رســمية	لتعزي ــة	وغ ــى	مناقشــة	عفوي ــاظ	ع •	الحف

ــا	بشــكل	مســبق. ــلاع	عليه الأســئلة	الشــفوية	دون	الاطّ

ــم	وحقــوق	 ــاة	قي ــات	والموافقــة	المســتنيرة	ومراع ــة	البيان ــك	خصوصي ــة،	بمــا	في	ذل ــارات	الأخلاقي •	الاعتب

ــة. الأطــراف	المعني
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3.3 مساعدة حاملي المشاريع

المرافقة والتسريع

ــرق	الأوســط	 ــة	ال ــل	منطق ــع	داخ ــة	والتسري ــم	الحضان ــم	مشــترك	لمفاهي ــو	اكتســاب	فه ــدف	ه نظــراً	لأن	اله

وشــمال	إفريقيــا،	فمــن	الــروري	تنســيق	الممارســات	وتســهيل	التعــاون	بــين	الجهــات	الفاعلــة	الرئيســية	في	هــذا	

ــادة	الأعــمال. الســياق:	الحاضنــات	والمسرعــات	وخــبراء	ري

ولتحقيــق	هــذا	الهــدف،	جمعــت	المناقشــات	المعمقــة	أصحــاب	المصلحــة	هــؤلاء	معًــا،	موضحــة	الفــروق	الدقيقــة	

والمقاربــات	المتنوعــة	في	المنطقــة	لاحتضــان	الــركات	الناشــئة	وتسريعهــا.

مــن	خــلال	العمــل	معًــا،	حــددت	الجهــات	الفاعلــة	رؤى	مشــتركة	وتعريفــات	مشــتركة	لهــذه	المفاهيــم،	مــما	أرسى	

الأســاس	لمواءمــة	الممارســات	والعمليــات.	وهــو	مــا	يســهل	التعــاون	ويعــزز	النظــام	البيئــي	في	الــرق	الأوســط	

وشــمال	إفريقيــا،	مــع	فهــم	مشــترك	لــرواد	الأعــمال	والمســتثمرين	والمؤسســات	الداعمــة.

المرافقة

مقترح 
ذو قيمة

الأهداف 
الاستراتيجية

الجدول 
الزمني

مراحل 
الشركات 

الناشئة 

التسريع

ــوارد	 ــة	والم ــمال	بالمعرف ــد	رواد	الأع تزوي
ستســاعدهم	 التــي	 والشــبكات	 الماديــة	

عــى	إطــلاق	أعمالهــم	بشــكل	فعــال.

عــى	 الجــدد	 الأعــمال	 رواد	 مســاعدة	
أعــمال	 إلى	 الناشــئة	 أفكارهــم	 تحويــل	

ذاتيـًـا. ومكتفيــة	 ناجحــة	

من	3	إلى	6	أشهرمن	سنة	إلى	خمس	سنوات

مراحل	الركات	الناشئة
الخطوة 1: مرحلة التصور

تريد	أن	تبدأ	وتبحث	عن/تختبر	أفكارًا	
جديدة.

الخطوة 2: بَدْء مرحلة التطوير الأولية 
استكشاف	الأفكار	وإجراء	أبحاث	السوق/

العملاء	لبدء	تطوير	الأفكار..

الخطوة 3 : مرحلة النموذج الأولي
الانتقال	من	نموذج	أولي	)دقة	منخفضة/
عى	ورقة(	إلى	نموذج	أولي	فعال	)دقة	

عالية(	مع	المتبنين	الأوائل.

الخطوة 4: مرحلة النمو 
يمثل	هذا	الإنجاز	تطور	وتوسع	أعمال	

الركة	الناشئة،	مع	التركيز	عى	اكتساب	
العملاء	ونمو	الإيرادات	والتوسع	في	

السوق

الخطوة 5: مرحلة النضج
	بمجرد	أن	تضع	الركة	الناشئة	نموذج	

أعمالها	وتحقق	مستوى	معينًا	من	النجاح،	
فإنها	تدخل	مرحلة	النضج	حيث	تسعى	إلى	
تعزيز	مكانتها	في	السوق	وضمان	النمو	

المستمر	والمستدام.

تسريع	نمو	ومبيعات	الركة	الناشئة.

تمكــين	الــركات	الناشــئة	في	المراحــل	
المبكــرة	مــن	النمــو	بسرعــة	)مضاعفــة	
الأقــل(	مــن	خــلال	 زخمهــا	مرتــين	عــى	
فــترة	 التعلــم	في	 اختصــار	ســنوات	مــن	

قصــيرة. زمنيــة	

أداة تقييم قدرات المؤسسة
أداة	تشخيصية	للركات	الناشئة	

تمثــل	أداة	تشــخيص	الــركات	الناشــئة	تكييفًــا	لأداة	تقييــم	قــدرات	المسرعــات	الموصوفــة	ســابقًا،	وهــي	تســمح	

بإجــراء	تقييــم	متوائــم	مــع	كل	مــن	الــركات	القائمــة	والــركات	الناشــئة.

تتكون	أداة	تشخيص	الركات	الناشئة	من	68	سؤالًا	مقسمة	إلى	9	فئات،	وهي:

الاستراتيجية المنتجات والخدمات

توليد الإيرادات والإدارة 
المالية والاستدامة

التواصل والتيسير 
المجتمعي

التعلم والابتكار الدعم القانوني 
والقضائي

القيادة والفريق 
والمتطوعن

البنية التحتية والمخاطر 
والأمن والصمود

المسؤولية الاجتماعية 
للشركات

ــح	هــذا	 ــاءة.	يتي ــف	4	أعــى	مســتوى	مــن	الكف ــل	التصني ــاس	مــن	1	إلى	4،	يمث ــف	كل	ســؤال	عــى	مقي ــم	تصني يت

ــالي	 ــة،	وبالت ــات	الفرعي ــات	والفئ ــا	للفئ ــم	تقييمــه،	وفقً ــكل	ت ــكل	هي ــم	كمــي	ل ــاس	الكمــي	الحصــول	عــى	تقيي القي

ــة.	 ــم	التنظيمي ــة	لقدراته ــة	مفصل ــم	رؤي تقدي



تعمــل	آليــة	التقييــم	بلــوم	عى	تحســين	
عمليــة	إنشــاء	البرامــج	القائمــة	عــى	
ــى	تتكيــف	بشــكل	أفضــل	 ــات،	حت البيان
مع	احتياجــات	الركاء	والمســاهمين،	
مــما	يــؤدي	إلى	تحســين	نتائــج	التطويــر	

الشــخصي	والتنظيمــي.

)الأفــراد	 المشــاركون	 يســتخدم	
والمجموعــات(	هــذه	الآليــات	في	المقــام	
ــد	 ــذاتي	الموجــه	وتحدي الأول	للتأمــل	ال
بالأنشــطة	 ربطهــا	 ثــم	 الأولويــات،	

بلــوم. مكتبــة	 بهــا	في	 المــوصى	

أيضًــا	 والتصــورات	 البيانــات	 تســاعد	
عــى	 والمســؤولين	 بلــوم	 فريــق	
ضبــط	البرامــج	والمحتــوى	والأنشــطة	
لتحقيــق	 والمنصــة	بشــكل	مســتمر	

التأثــير. مــن	 قــدر	 أقــى	

منصة بلوم
رفع مستوى التفاعل داخل مجتمع مساند 

منصة بلوم
استغلال أفضل لنجاح البرامج والفرق

تحسن التأثير من خلال استغلال البيانات

مجتمــع	يعمــل	بإيجابيــة	وتضامــن	قبــل	وأثنــاء	

ــي	 ــم	وتلق ــدف	تقدي ــج،	به ــاز	البرام ــد	انج وبع

الدعــم	وإيجــاد	المتعاونــين	والحصــول	عــى	

ــد. ــرص،	والمزي الف

تعمــل	منصــة	»بلــوم	لــلأداء	»عــى	تحســين	نتائــج	برامــج	التسريــع	مــن	خــلال	مراقبــة	المشــاركة	وتعزيــز	التطــور	

الفــردي	والجماعــي	مــن	خــلال	تتبــع	عــادات	إنتاجيــة.	

كــما	أنهــا	تســاهم	في	تيســير	مراقبــة	العــادات	الالتزاميــة	والإنتاجيــة	ودعمهــا،	مــع	توجيــه	رؤســاء	البرامــج	والفــرق	

نحــو	التحديــات	الأكــثر	أهميــة	للنمــو	الفــردي	والجماعي.
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للذهاب إلى أبعد من ذلك في المرافقة 

يهــدف	برنامــج	المرافقــة	إلى	تزويــد	رواد	الأعــمال	بالمهــارات	والمــوارد	وإنشــاء	الشــبكة	الروريــة	لإطــلاق	أعمالهــم	

بنجــاح.	وهــو	يدعــم	رواد	الأعــمال	لتحويــل	مشــاريعهم	الناشــئة	إلى	أعــمال	ناجحــة	ومســتدامة	ذاتيًــا.

المرافقة

أدوات 
التقييم

الموارد 
المتاحة

الأهداف 
التشغيلية

الأهداف 
الاستراتيجية

مقترح 
ذو قيمة

أهداف البرنامج

•	تزويــد	رواد	الأعــمال	بالمعرفــة	والمــوارد	الماديــة	والشــبكات	التــي	
ستســاعدهم	عــى	إطــلاق	أعمالهــم	بشــكل	فعــال.

•	مســاعدة	رواد	الأعــمال	الجــدد	عــى	تحويــل	أفكارهــم	الناشــئة	إلى	
أعــمال	ناجحــة	ومكتفيــة	ذاتيـًـا.

•	إيجاد	الفكرة	أو	تأكيدها	أو	إنتاج	عينّة	لتجسيد	الفكرة
•	تحديد	واختبار	السوق

•	تحديد	الجمهور	المستهدف
•	إجراء	أول	عملية	بيع

•	أدوات	التقييم
•	الدافع	والالتزام

•	الكفاءات	الشاملة
•	المهارات	المتخصصة	

•	فضاء	العمل	)الإقامة(
•	المســاعدة،	بمــا	في	ذلــك	الاستشــاريون	والتدريــب	والمــوارد	لتحديــد	
الاخــتراع	 بــراءات	 وملــف	 العمــل	 خطــة	 وصياغــة	 العمــل	 نمــوذج	
والجوانــب	الأخــرى	المتعلقــة	بالملكيــة	الفكريــة	والهيكلــة	القانونيــة	

وجمــع	الأمــوال.
•	الخِدْمَات	والمواد	المشتركة	)آلات،	مختبر	الصناعة	الرقمية،	إلخ.(

•	التدريب	والتوجيه

توحيد أفضل الممارسات

يقدم	برنامَج	المرافقة	"سفير"	لمدة	ستة	أشهر:

ــادة	الأعــمال	مــن	 ــة	مــن	ســاعتين	إلى	3	ســاعات	لمعالجــة	الموضوعــات	الرئيســية	في	ري ــات جماعي 1. تدريب
خــلال	ورش	عمــل	تفاعليــة	مــع	الخــبراء	وتعزيــز	التعلــم	وتبــادل	الأفــكار.

2. أيــام تدريــب مكثفــة	ليــوم	كامــل	للانغــماس	في	مواضيــع	إدارة	الأعــمال	والتطويــر،	مــع	عــروض	تقديميــة	
ودراســات	حالــة	وأنشــطة	عمليــة.

ــداع	 ــز	الإب ــا	ملموســة،	وتحفي ــة	المــدة	للعمــل	في	مجموعــات	حــول	قضاي ــة	متفاوت ــل جماعي 3. ورش عم
ــكار،	والاســتفادة	مــن	ملاحظــات	الخــبراء. والابت

ــخصي	لمــدة	ســاعة	إلى	ســاعتين	للدعــم	الشــخصي،	يهــدف	إلى	 ــر الش ــلى التطوي ــردي ع ــب ف 4. تدري
ــات. ــد	الأهــداف،	والتغلــب	عــى	التحدي ــد	نقــاط	القــوة	ومجــالات	التحســين،	وتحدي تحدي

ــادل	الخــبرات	والمشــورة	 ــة	لتب ــخصي	في	جلســات	جماعي ــر الش ــلى التطوي ــي ع ــب الجماع 5. التدري
ــمال. ــع	رواد	الأع ــل	مجتم ــق	داخ ــز	روح	الفري وتعزي

6. اجتماعــات مــع المهنيــن	لإقامــة	اتصــالات	مــع	الموجهــين	والمســتثمرين،	والحصــول	عــى	المشــورة،	
والنظــر	في	الــراكات	الاســتراتيجية.

ــمال،	وتشــجيع	 ــادة	الأع ــي	لري ــام	البيئ ــرى	في	النظ ــة	الأخ ــات	الفاعل ــة	الجه ــبيك	لمقابل ــات التش 7. فعالي
ــة. ــز	الشــبكة	المهني ــاون	وتعزي التع

يتكون برنامج المرافقة "سفير" من 4 مراحل أساسية:

1. مرحلــة التأســيس:	يطــور	رواد	الأعــمال	مفهومــا	شــاملاً	للبرنامــج،	ويحــددون	أهــداف	مروعهــم،	ويحــددون	
ــات	 ــون	الســوق،	ويحــددون	الجه ــا،	ويحلل ــا	متينً ــون	أساسً ــم	يبن ــم.	فه ــة	واضحــة	لأعماله ــم،	ويضعــون	رؤي قيمه

المعنيــة	الرئيســية	،	ويضعــون	اســتراتيجية	شــاملة.	

أمثلة	عى	الموضوعات	التي	تمت	تغطيتها:

• جلسة	التعريف	ببرنامج	"سفير"

• مقدمة	في	الاقتصاد	الاجتماعي	والتضامني،	وريادة	الأعمال	الاجتماعية

• تنفيذ	ميثاق	ريادة	الأعمال	المحتضنة

• إرسال	وثيقة	اتفاقية	عدم	الإفصاح	وجلسة	حول	التأثير	الاجتماعي	وأهداف	التنمية	المستدامة

• تبادل	وتوقيع	الاتفاقيات	/	النظام	الداخي

• التأثير	الاجتماعي	وأهداف	التنمية	المستدامة

• ريادة	الأعمال	الاجتماعية	والركات	الناشئة	الرشيقة

• الريادة	الاجتماعية	والمسؤولية	الاجتماعية

• تشخيص	الركات	الناشئة	وتقييم	احتياجاتها

• رسم	خرائط	نظامها	البيئي

• الحالة	الراهنة،	تحليل	المشكلة	الاجتماعية	/	البيئية
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• معالجة	البيانات	وصياغة	الرؤى

• جلسات	التفكير	

2. مرحلــة رفــع مهــارات ريــادة الأعــمال:	يســمح	التدريــب	المتخصــص	وورش	العمــل	لــرواد	الأعــمال	بتعزيــز	
مهاراتهــم	في	الإدارة	والتخطيــط	الاســتراتيجي	والتســويق	والتمويــل	وإدارة	الفريــق	والعديــد	مــن	المجــالات	

الأساســية	الأخــرى.

أمثلة	عى	الموضوعات	التي	تمت	تغطيتها:

• استراتيجية	الركة

• المسائل	المالية	والمتعلقة	بالميزانية

• التسويق	والاتصال

• دراسة	السوق	والتحليل	التنافي

• المبيعات	والتفاوض	التجاري

• القيادة	وإدارة	الفريق

• إدارة	الوقت	والموارد

• الابتكار	والابداع

• إدارة	المخاطر	والأزمات

• التطوير	الشخصي	ومهارات	التعامل	مع	الآخرين

• الاستدامة	والمسؤولية	الاجتماعية	للركات

• التحول	الرقمي	واستخدام	التقنيات	الرقمية

• أخلاقيات	العمل	وقيم	الركات

ــر	 ــة	إلى	الممارســة	مــع	تطوي ــال	مــن	النظري ــرض:	الانتق ــار للع ــة والاختب ــماذج الأولي ــع الن ــة وض 3. مرحل
النــماذج	الأوليــة	وتقديمهــا	للاختبــارات	والتقييــمات	لتعديــل	العــرض	وفقًــا	للتغذيــة	الراجعــة	واحتياجــات	الســوق.

أمثلة	عى	الموضوعات	التي	تمت	تغطيتها:

)MVP(	للتطبيق	القابل	المنتج	من	الأدنى	الحد	تطوير •

• التحقق	من	صحة	مفهوم	المنتج	أو	الخدمة

• اختبار	المستخدم	والتعليقات

• تكييف	النموذج	الأولي	وتحسينه	بناءً	عى	التعليقات

• اختبار	السوق	لتقييم	الطلب	عى	المنتج	أو	الخدمة

• تحليل	المنافسة	والمزايا	التنافسية	للنموذج	الأولي

• دراسة	الاستدامة	المالية	للحد	الأدنى	من	المنتج	القابل	للتطبيق

• تحليل	الربحية	والنموذج	الاقتصادي	للمنتج	أو	الخدمة

• تحديد	المخاطر	والحواجز	المحتملة	في	مرحلة	الاختبار

• قياس	ورصد	نتائج	النموذج	الأولي	لضبط	الاستراتيجية

• التحقق	من	عرض	القيمة	مع	العملاء	المستهدفين

• تجربة	المستخدم	وتقييم	رضا	العملاء

• تحليل	البيانات	والمقاييس	لاتخاذ	قرارات	مستنيرة

• دمج	التحسينات	والتعديلات	اللازمة	في	النموذج	الأولي

4. مرحلــة الإطــلاق:	الإعــداد	النهــائي	قبــل	إطــلاق	الركــة،	بمــا	في	ذلــك	وضــع	اللمســات	الأخــيرة	عــى	التفاصيل	
التشــغيلية،	وإنشــاء	شراكات	اســتراتيجية،	ووضــع	خطــة	اتصال	وتســويق.

أمثلة	عى	الموضوعات	التي	تمت	تغطيتها:

• تنفيذ	خطة	عمل	للإطلاق	الرسمي	

• استراتيجية	الاتصال	والتسويق

• وضع	اللمسات	الأخيرة	عى	نموذج	الأعمال	

• صقل	التفاصيل	المالية	والتشغيلية

• صياغة	الراكات	من	أجل	النتائج

• إعداد	الفريق

• إدارة	العمليات	

أثمــر	تنفيــذ	برنامــج	حضانــة	منســق	في	ســبعة	بلــدان	عــن	نمــوذج	مبتكــر	وفعــال.	فمــن	خــلال	مواءمــة	البرامــج	
عــبر	الســياقات	المختلفــة،	ظهــرت	فوائــد	كبــيرة.	وأدى	تبــادل	الممارســات	الجيــدة	والخــبرات	إلى	خلــق	بيئــة	حاضنة	
ــاط	القــوة	الفريــدة	لــكل	بلــد	بشــكل	جماعــي،	مــما	 ديناميكيــة	تدعــم	نمــو	رواد	الأعــمال.	تمــت	الاســتفادة	مــن	نقَِ
جلــب	مجموعــة	متنوعــة	مــن	الأســاليب	لرفــع	التحديــات.	أدى	النجــاح	الملمــوس	لهــذا	النمــوذج	إلى	نجــاح	الــركات	
الناشــئة،	وخلــق	فــرص	العمــل	وتعزيــز	الاقتصــاد.	وقــد	أظهــر	هــذا	التنســيق	أن	التعــاون	عــبر	الحــدود	يمكــن	أن	
يحفــز	ريــادة	الأعــمال	ويحقــق	نتائــج	إيجابيــة	عــبر	الســياقات	المتنوعــة.	باختصــار،	أثبــت	هــذا	البرنامَــج	أنــه	يمكــن	
تعزيــز	الابتــكار	ونجــاح	ريــادة	الأعــمال	باعتــماد	مقاربــة	تعاونيــة،	مــما	يوفــر	مثــالًا	ملهــمًا	للمبــادرات	المســتقبلية.

للمضي قدمًا في عملية التسريع 

يهــدف	برنامَــج	ســفير	للتسريــع	إلى	دفــع	النمــو	السريــع	للــركات	الناشــئة	في	المراحــل	المبكــرة	مــن	خــلال	تعزيز	
تطويــر	المبيعــات	وتوســيع	الســوق.	وهــو	يعتمــد	عــى	إطــار	"بلــوم"	التسريعــي،	الــذي	تــم	تنظيمــه	في	11	فئــة،	
لتوفــير	أســاس	قــوي	ومتســق.	يعمــل	هــذا	الإطــار	كهيــكل	عــام	يمكــن	لهيــاكل	دعــم	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	دمــج	
محتــوى	ومــواد	التدريــب	الخاصــة	بهــا،	وبالتــالي	ضــمان	اتبــاع	مقاربــة	مخصصــة	مــع	الحفــاظ	عــى	مســتوى	ثابــت	مــن	

الجــودة	والاتســاق	عــبر	البرنامــج.
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برنامج »سفير« للتسريع، القيمة المضافة:

تمكــين	الــركات	الناشــئة	في	مرحلــة	الانطــلاق	مــن	النمــو	بسرعــة	مــن	خــلال	مضاعفــة	زخمهــا	عــى	الأقــل	مــن	

خــلال	تقديــم	تعلــم	معمّــق	عــى	مــدى	فــترة	زمنيــة	قصــيرة

التسريع 

أدوات التقييم

إطار التسريع

الموارد 
المتاحة

الأهداف 
التشغيلية

الأهداف 
الاستراتيجية

الفائدة
الرئيسية

أهداف البرنامج

•تمكين	الركات	الناشئة	في	المراحل	المبكرة	من	النمو	بسرعة.
•	عن	طريق	مضاعفة	جاذبيتهم	عى	الأقل	مرتين.

•	من	خلال	تقديم	التعلم	المعُمّق	عى	مدى	فترة	زمنية	قصيرة.	

•	تسريع	نمو	الركات	الناشئة	وتأثيرها.

•	تحسين	مستوى	الملائمة	بين	المنتج	أو	الخدمة	ومتطلبات	السوق.
•	تأمين	مجمعات	العملاء	للمبادرات	التجريبية.

•	تحويل	العملاء	وتوليد	الإيرادات.
•	ضمان	استدامة	المروع.	

•	قياس	الأثر	الاجتماعي.
•	إعداد	المروع	لاستثمار	محتمل.

•	اختبار	تقييم	قدرة	المؤسسة	الاجتماعية.

•	سيتم	استخدام	إطار	من	11	فئة	لتضمين	محتوى	برامجك.

•	التوجيه.
•	التمويل.

•	التوجيه	المنظم	من	قبل	الركات	الناجحة	في	السوق	المستهدفة.
•	الحلقات	الدراسية	وورشات	العمل.

•	الإرشاد	القانوني
•	التشبيك	المهني.

إطار برنامج التسريع

تم	استخدام	إطار	من	11	محور	لهيكلة	برامج	تسريع	سفير:

1	-	الاستراتيجية	

البنية	التحتية	التنظيمية 2	-	متابعة	الأثر	

3	-	الابتكار	والتعلم

4	-	المنتجات	والخدمات

5	-حشد	بيئة	العمل	والاتصالات

6	-	البنية	التحتية	التنظيمية

7	-	القيادة	والفريق	والمتطوعين

8	-	الإدارة	المالية

9	-	الدخل	والاستدامة	المالية

10	-	الامتثال	القانوني

11	-	المخاطر	والأمن	والصمود



وتنقســم هــذه المحــاور أيضًــا إلى محــاور فرعيــة تشــكل موضوعــات تحســن المهــارات، مــن أجــل 

اتاحــة مزيــد مــن المواءمــة بــن البرامــج عــبر الســياقات المختلفــة. وبالتــالي يمكــن تضمــن محتوى 

التدريــب الخــاص بهــم في كل فئــة مــن الفئــات:

المحور #1:
 الاستراتيجية

 1.	الرسالة

2.	النمو

3.	الأهداف	الاستراتيجية

4.	التخطيط	الاستراتيجي

5.	التخطيط	التنفيذي

المحور #6:
البنية التحتية 

التنظيمية
1.	الهيكل	التنظيمي

2.	العمليات	التنظيمية

3.	إطار	صنع	القرار

4.	الأدوات	التكنولوجية	والتشغيلية

المحور #9:
الدخل والاستدامة 

المالية
1.	عملية	التخطيط

2.	توليد	الدخل

3.	تدفق	الدخل

4.	أهداف	المبيعات

5.	اقتصاد	الوحدة

المحور #7:
القيادة والفريق 

والمتطوعن
1.	الوصف	الوظيفي

2.	إدارة	الإنجاز

3.	القيادة

4.	متطوعون

المحور #10:
الامتثال القانونن

1.	الملكية	الفكرية

2.	الامتثال	القانوني

3.	الامتثال	القانوني

المحور #11:
المخاطر والأمن 

والصمود
1.	الأمن	المعلوماتي

2.	الأمن	المعلومات	

3.	الصورة	والسمعة

4.	إدارة	المخاطر

5.	الصمود

المحور #8:
الإدارة المالية

1.	عملية	التخطيط

2.	وضع	الميزانية

3.	إدارة	التكاليف

4.	المحاسبة	

5.	الإمداد

المحور #4:
 المنتجات والخدمات

1.	مقاربة	العميل

2.	إدارة	المروع

3.	التموضع	في	السوق	

4.	ملاحظات	العملاء	وتعليقاتهم

5.	توافر	الموارد

المحور #5:
حشد البيئة 

الاقتصادية والتواصل
1.	الراكات	والتحالفات

2.	العلامة	التجارية

3.	الاستراتيجية	التواصلية

4.	بيئة	العمل	والميزة	التنافسية

5.	الاستراتيجية	التواصلية

المحور #2:
رصد الأثر

1.	متابعة	أنشطة	التأثير

2.	متابعة	تقدم	فريق	العمل

 M&E	.3

4.	توجيه	التأثير

5.	المنفنذ	إلى	بيئة	الأعمال

المحور #3:
الابتكار والتعلم

1.	متابعة	تحقيق	الأهداف

2.	الابتكار	والتجريب
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اختبار تقييم قدرة المؤسسات 
الاجتماعية قبل وبعد البرنامج

ــي.	 ــي	والبيئ ــا	الاجتماع ــا	الاقتصــادي	وتأثيره ــاة	أدائه ــع	مراع ــة	م ــم	المؤسســات	الاجتماعي ــم	أداة	تقيي ــم	تصمي ت

وهــي	مســتوحاة	مــن	منهجيــة	"بلــوم"،	ويقــدم	تحليــلاً	شــاملاً	لهــذه	الأبعــاد،	مــما	يســمح	بإجــراء	تقييــم	متكامــل	

لتأثــير	المؤسســات	الاجتماعيــة	وجدواهــا.	يعــد	هــذا	الاختبــار	جــزءًا	مــن	المشــهد	الاقتصــادي	حيــث	يصبــح	التــوازن	

بــين	الأهــداف	الاقتصاديــة	والفوائــد	الاجتماعيــة	الإيجابيــة	أمــراً	بالــغ	الأهميــة.	في	الســطور	التاليــة،	ســيتم	فحــص	

المكونــات	الرئيســية	لـــهذه	الأداة	مــن	أجــل	فهــم	كيفيــة	تقــوم	هــذه	الأداة	المبتكــرة	مــن	قيــاس	وتقييــم	الجوانــب	

المختلفــة	للمؤسســات	الاجتماعيــة.

 الاستراتيجية

ــا،	مــن	خــلال	المنتجــات	والخدمــات	المحــددة	والمتماشــية	 ــا	بوضــوح	القيمــة	التــي	نقدمهــا	لعملائن 1.	هــل	حددن

بشــكل	جيــد؟

2.	هل	تتَُرجَمُ	رؤيتنا	إلى	أهداف	محددة	جيدًا	وقابلة	للتحقيق؟

3.	هــل	لدينــا	اســتراتيجية	تنظيميــة	متماســكة،	بمــا	في	ذلــك	الرســالة	والرؤيــة	والقيــم	والخطــة	التشــغيلية	

الواضحــة؟

4.	هل	لدينا	خطط	تشغيلية	ملموسة	ومتناسقة	ومفصلة؟

5.	هل	يمكننا	تحديد	فرص	النمو؟

متابعة الأثر

1.	هــل	نجمــع	بانتظــام	ملاحظــات	مــن	الفــرق	والموجهــين	في	برنامجنــا،	مــن	أجــل	تكييــف	أنشــطة	البرنامَــج	عنــد	

اللــزوم؟

2.	هل	نتتبع	بانتظام	تقدم	تأثير	الفرق	لمساعدتهم	عى	البقاء	عى	المسار	الصحيح؟

3.	إلى	أي	مدى	يمكننا	قياس	تقدم	ونجاح	أهداف	تأثيرنا؟

4.	هل	لدينا	اتجاه	واضح	وهادف	للتأثير؟

5.	إلى	أي	مدى	ندرك	ونفهم	واقع	الأفراد	أو	الجماعات	التي	نسعى	إلى	مساعدتها؟

الابتكار والتعلم

1.	هل	تساعدنا	مؤشراتنا	في	قياس	التقدم؟

2.	هل	نشجع	عى	تجريب	مناهج	جديدة	وخلق	أفكار	جديدة؟

المنتجات والخدمات

1.	هل	لدينا	استراتيجيات	للوصول	إلى	عملائنا؟

2.	هل	نخطط	عى	الوجه	المناسب	لتحسين	عملية	تقديم	المنتجات/الخِدْمَات	بشكل	جيد؟

ــددة	 ــات	مح ــات	وخدم ــا	منتج ــل	لدين ــا؟	ه ــم	عملائن ــم	أه ــن	ه ــة،	وم ــق	القيم ــوح	لمــن	نخل ــا	بوض ــل	حددن 3.	ه

ومتماشــية	بشــكل	جيــد؟

4.	هل	لدينا	عملية	فعالة	وفي	الوقت	المناسب	لجمع	وتفسير	ملاحظات/تعليقات	العملاء؟
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5.	هل	لدينا	الموارد	المناسبة	)الأدوات	والميزانية(	لتقديم	منتجاتنا/خدماتنا	عى	النحو	الأمثل؟

البنية التحتية التنظيمية

1.	هل	لدينا	مخطط	تنظيمي	واضح	مع	أدوار	محددة	وهياكل	إعداد	التقارير؟

2.	هل	لدينا	عمليات	ومؤشرات	تحسن	أداء	منظمتنا؟

3.	هل	لدينا	عمليات	تمكن	من	اتخاذ	قرارات	مستنيرة	وفعالة؟	

4.	هل	نستخدم	الأدوات	التكنولوجية/الرقمية	لإدارة	عملياتنا؟	

حشد بيئة العمل والتواصل

1.	هل	حددنا	بشكل	صحيح	شركائنا/موردينا	الرئيسين،	وأقمنا	علاقات	جيدة	بأهمهم؟

2.	هل	نبني	بشكل	فعال	صورة	علامتنا	التجارية؟

3.	هل	لدينا	أدوات	تواصل	مناسبة	وهل	نقوم	بعمل	توعية	فعال؟

ــا	 ــة	ميزتن ــى	مواءم ــل	باســتمرار	ع ــل	نعم ــي؟	ه ــا	البيئ ــا	ونظامن ــاضرون	ونشــطون	في	مجتمعن ــن	ح ــل	نح 4.	ه

التنافســية؟

5.	هل	استراتيجية	الاتصال	والتسويق	لدينا	واضحة	ومناسبة	ومحينّة	بانتظام؟

القيادة والفريق والمتطوعن

1.	هل	لدينا	تصميم	تنظيمي	فعال	وواضح؟

2.	هل	لدينا	أنظمة	مناسبة	لتقييم	الأداء؟

3.	هل	لدينا	قيادة	متعاطفة	وفعالة؟

4.	هل	الشغف	والرؤية	مشتركان	عى	نطاق	واسع؟

5.	هل	لدينا	متطوعين	مؤهلين	وملتزمين؟

الإدارة المالية

1.	هل	نحن	قادرون	عى	التخطيط	الأمثل	وإدارة	شؤوننا	المالية؟

2.	هل	لدينا	تدفق	نقدي	سليم؟

3.	هل	لدينا	ميزانية	مناسبة؟

4.	هل	لدينا	فهم	جيد	للمتطلبات	المحاسبية	والريبية	بالإضافة	إلى	الإجراءات	والنظم	المحاسبية	الفعالة؟

5.	هل	لدينا	عمليات	فعالة	للراء	والديون،	بما	في	ذلك	عقود	الموردين	التنافسية؟

الدخل والاستدامة المالية

1.	هل	نحن	قادرون	عى	اتخاذ	قرارات	مالية	سليمة	ومستنيرة؟

2.	ما	مدى	فعالية	نموذجنا	لتوليد	الإيرادات؟

3.	هل	مصادر	إيراداتنا	محددة	بوضوح	وما	مدى	فعالية	نموذجنا	لتوليد	الإيرادات؟

4.	هل	لدينا	عملية	منهجية	للتنبؤ	بالمبيعات	ونظام	حوافز	لتحقيق	أهداف	المبيعات؟

5.	هل	لدينا	فهم	قوي	لاقتصادنا	الوحدوي؟

الامتثال القانوني

1.	هــل	لدينــا	حمايــة	كافيــة	لملكيتنــا	الفكريــة،	بمــا	في	ذلــك	بــراءات	اخــتراع	المنتج/التصميم/المنفعــة	أو	العلامــات	

التجاريــة	أو	حقــوق	التأليــف	والنــر	الأخــرى؟

2.	هل	هناك	فهم	قوي	للمتطلبات	والمعايير	التنظيمية	ذات	الصلة	المتعلقة	بمجال	العمل؟

3.	هل	لدينا	فهم	قوي	للمتطلبات	والمعايير	التنظيمية	ذات	الصلة	المتعلقة	بمجال	العمل؟

الدخل والاستدامة المالية

1.	هل	نحن	قادرون	عى	اتخاذ	قرارات	مالية	سليمة	ومستنيرة؟

2.	ما	مدى	فعالية	نموذجنا	لتوليد	الإيرادات؟

3.	هل	مصادر	إيراداتنا	محددة	بوضوح	وما	مدى	فعالية	نموذجنا	لتوليد	الإيرادات؟

4.	هل	لدينا	عملية	منهجية	للتنبؤ	بالمبيعات	ونظام	حوافز	لتحقيق	أهداف	المبيعات؟

5.	هل	لدينا	فهم	قوي	لاقتصادنا	الموحد؟

الامتثال القانوني

1.	هــل	لدينــا	حمايــة	كافيــة	لملكيتنــا	الفكريــة،	بمــا	في	ذلــك	بــراءات	اخــتراع	المنتج/التصميم/المنفعــة	أو	العلامــات	

التجاريــة	أو	حقــوق	التأليــف	والنــر	الأخــرى؟

2.	هل	هناك	فهم	قوي	للمتطلبات	والمعايير	التنظيمية	ذات	الصلة	المتعلقة	بمجال	العمل؟

3.	هل	لدينا	فهم	قوي	للمتطلبات	والمعايير	التنظيمية	ذات	الصلة	المتعلقة	بمجال	العمل؟
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4.1  الآفاق: حرية التنقل الإقليمي والتنسيق من أجل التنمية

حفّــز	برنامــج	ســفير	صعــود	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيًــا،	مــع	إنشــاء	

شــبكة	إقليميــة	تربــط	بــين	الحاضنــات	والجهــات	الفاعلــة	في	ريــادة	الأعــمال	في	ســبعة	بلــدان.	

نظــراً	لأن	هــذه	الشــبكة	تســهل	ربــط	رواد	الأعــمال	الشــباب	بالمــوارد	والموجهــين	والفــرص،	مــما	يدعــم	تطورهــم	

في	كل	مرحلــة،	يتــم	تعزيــز	التعــاون	الإقليمــي	مــن	خــلال	الأحــداث	المشــتركة	حيــث	تتبــادل	الحاضنــات	المعرفــة	

والخــبرات،	مــما	يســاهم	في	اســتدامة	النظــام	البيئــي	لريــادة	الأعــمال.

حدد	نظام	سفير	البيئي	ثلاث	فرص	رئيسية	للتعاون	لتطوير	ريادة	الأعمال	الاجتماعية	في	المنطقة:

منصة التعاون الإقليمي: تحفيز التنمية من خلال التآزر

وهــو	يعــزز	التفاعــل	بــين	الــركاء	لتطويــر	مروعــات	مشــتركة،	مــع	التركيــز	عــى	رســم	خرائــط	لتدفقــات	البيانات	

وتحديــد	أوجــه	التــآزر.	يشــمل	المســتفيدون	المســتهدفون	مــن	هــذه	المبــادرة	النظــام	البيئــي	الإقليمــي	ككل،	مــما	

يســلط	الضــوء	عــى	أهميــة	المشــاركة	الجماعيــة	للتغلــب	عــى	التحديــات	المعقــدة	في	عرنــا.	

يتم	تنظيم	أنشطة	نموذج	المنصة	في	ثلاث	خطوات	حاسمة.	

-	رســم	خارطــة	تدفقــات	البيانــات،	وبالتــالي	خلــق	أســاس	متــين	للفهــم	المشــترك	للتحديــات	والفــرص.	وبالتــوازي	

ــاء	الاتصــالات	شــفافة	وموحــدة.	ســيتم	 ــك،	ســيتم	وضــع	مــسرد	لمصطلحــات	محــددة،	مــما	يضمــن	بق مــع	ذل

إصــدار	التقاريــر	الســنوية،	بالإضافــة	إلى	تقاريــر	التحســين	الدوريــة،	لجميــع	شركاء	النظــام	البيئــي،	مــما	يخلــق	ثقافة	

المســاءلة	والتقــدم	المســتمر.

-تحديــد	أوجــه	التفاعــل	مــن	خــلال	استكشــاف	أوجــه	التقــارب	والتكامــل	بــين	مختلــف	أصحــاب	المصلحــة.	الهــدف	

هــو	إنشــاء	تحالفــات	اســتراتيجية	تضاعــف	الجهــود	الفرديــة	مــن	أجــل	تأثــير	جماعــي	أكــثر	قــوة.

-التنفيــذ:	ســيتعاون	الــركاء	بنشــاط	لتطويــر	وتنفيــذ	المروعــات	والمبــادرات	والإجــراءات	التــي	تعالــج	التحديــات	

المحــددة.	ســتوفر	المنصــة	قنــوات	الاتصــال	اللازمــة،	مــن	صفحــات	الويــب	إلى	الشــبكات	الاجتماعيــة	مــن	خــلال	

قاعــدة	بيانــات	البريــد	الإلكــتروني	ونمــوذج	تعــاون	مخصــص.

ــن	 ــج	ع ــير	الحجمــي	النات ــس	معــدل	التغي ــم	المعتمــدة	إلى	"مخطــط	انســيابي"،	يقي ــؤدي	اســتراتيجية	التقيي وت

تنفيــذ	أوجــه	التفاعــل.	سيســمح	ذلــك	بقيــاس	النتائــج	كميــاً	ورصــد	التقــدم	المحــرز،	مــع	تعديــل	النهــج	بنــاءً	عــى	

ــات. التعليق

باختصــار،	تجســد	هــذه	المنصــة	الإقليميــة	اندمــاج	التنقــل	الإقليمــي	والتعــاون	المســتهدف،	مــما	يوفــر	مســاحة	

لتحفيــز	الحلــول	المبتكــرة	والمســتدامة.	

تنمية روح المبادرة في المجتمعات الريفية: فرصة للتعاون

يهــدف	هــذا	التعــاون	إلى	تعزيــز	ريــادة	الأعــمال	بــين	الشــباب،	وخاصــة	في	المناطــق	الريفيــة،	مــن	خــلال	تزويدهــم	

بــالأدوات	والمــوارد	اللازمــة	للابتــكار.	تســتهدف	المبــادرة	بشــكل	رئيــي	الشــباب	الذيــن	تقــل	أعمارهــم	عــن	18	عامًــا	

والذيــن	تقــل	أعمارهــم	عــن	35	عامًــا،	وتطمــح	إلى	غــرس	روح	المبــادرة	منــذ	ســن	مبكــرة.

لهــذا	الغــرض،	ســتعمل	منصــة	مخصصــة	كمحــور	مركــزي	يربــط	الــركاء:	الجامعــات	والمــدارس	والمنظــمات	

غــير	الحكوميــة	وســفير،	لتنفيــذ	أنشــطة	مثــل:

-ورش	عمــل	ثريــة،	ورش	عمــل	تفاعليــة	يتــم	تنظيمهــا	في	المــدارس	لتشــجيع	الشــباب	عــى	تبنــي	روح	المبــادرة.	

وســوف	ينقلــون	المعرفــة	العمليــة،	كــما	ســيزيدون	الوعــي	بالتحديــات	الحقيقيــة	التــي	يواجههــا	رواد	الأعــمال.	

ــباب	عــى	 ــمال	الش ــالم	ريــادة	الأع ــة	للنجاحــات	والإخفاقــات	في	ع ــاعد	القصــص	الملهم -تبــادل	الخــبرات:	ستس

التعــرف	عــى	مســارات	رواد	الأعــمال	الآخريــن	والاســتلهام	منهــا.

-البحث	والتعاون	الأكاديمي:	سيتم	إنشاء	مختبرات	مخصصة	لتشجيع	الإبداع	والبحث	عن	أفكار	جديدة.

ســيتم	الترويــج	لهــذه	المبــادرة	بشــكل	أســاسي	عــى	وســائل	التواصــل	الاجتماعــي	وســيضمن	الــركاء	التنســيق	

الفعــال.	ســيتم	قيــاس	التأثــير	مــن	خــلال	مراقبــة	المشــاركة	وتقييــم	التعلــم.	الهــدف	هــو	بنــاء	نظــام	بيئــي	للابتــكار	

في	المناطــق	الريفيــة	وإلهــام	جيــل	جديــد	مــن	رواد	الأعــمال

أحي القائد المتواجد بداخلك: برنامج تمكن لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

في	منطقــة	في	أوج	ديناميكيتهــا	مثــل	الــرق	الأوســط	وشــمال	أفريقيــا،	تعــد	تنميــة	جيــل	مــن	القــادة	الشــباب	

ــن	 ــكل	م ــرص	ل ــارة	للف ــدوة	لنفســك"	كمن ــن	ق ــج	"ك ــبرز	برنامَ ــة.	ي ــغ	الأهمي ــراً	بال ــن	أم ــين	والمبتكري الديناميكي

المراهقــين	الذيــن	تــتراوح	أعمارهــم	بــين	12	و19	عامًــا	والشــباب	الذيــن	تــتراوح	أعمارهــم	بــين	20	و	26	عامًــا.	تهــدف	

هــذه	المبــادرة	الطموحــة	إلى	تطويــر	القيــادة	بــين	الشــباب	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيًــا،	لا	ســيما	

في	المناطــق	الريفيــة،	بغــض	النظــر	عــن	الجنــس	أو	القــدرة.

-نموذج	المراهق:	تغذية	العقل	المبدع

	بالنســبة	للمراهقــين،	يركــز	هــذا	البرنامَــج	الــذي	يســتمر	لمــدة	4	أشــهر	عــى	الاستكشــاف	والتفكــير	وحــل	

ــام	ومشــاريع	 ــاع	الع ــة	للقط ــارات	تثقيفي المشــكلات.	كل	أســبوع،	لمــدة	ســاعتين،	يشــارك	المســتفيدون	في	زي

إبداعيــة.	وبالتــالي	يصبحــون	عــى	درايــة	بالآليــات	الداخليــة	للمنظــمات	ويكتســبون	فهــمًا	أعمــق	لعمــل	المجتمــع.

-نموذج	الشباب:	أن	يصبحوا	قادة	التغيير

مــن	ناحيــة	أخــرى،	ينضــم	الشــباب	إلى	برنامــج	مدتــه	6	أشــهر،	وهــو	مزيــج	مــن	التنميــة	الشــخصية	وريــادة	الأعــمال	
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الاجتماعيــة	والتفكــير	المفاهيمــي.	ويســتفيدون	مــن	التدريــب	العمــي	وأنشــطة	المغامــرة	والإرشــاد	مــن	طــرف	

ــع	رواد	 ــل	م ــم	بالظ ــب	التعل ــون	لتدري ــبوع،	يخضع ــاعات	في	الأس ــدل	ســت	س ــين.	بمع ــمال	المخرم رواد	الأع

أعــمال	اجتماعيــين	ذوي	خــبرة.	يتــم	تعريفهــم	بفــن	التفكــير	المفاهيمــي	مــن	خــلال	ورش	العمــل	والمعســكرات	

التدريبيــة	وحلقــات	النقــاش	ومجموعــات	التركيــز	المركــزة.

ــا	لقيــاس	التأثــير	عــى	المــدى	الطويــل	ويحافــظ	عــى	المشــاركة	المســتمرة	مــع	 يتضمــن	البرنامــج	تقييــمًا	دقيقً

المشــاركين	لدعــم	تطورهــم	كقــادة.	

4.2. استراتيجية التواصل مع المجتمع:

تتطلــب	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة،	وهــي	محــرك	للتغيــير	الإيجــابي،	أكــثر	بكثــير	مــن	مجــرد	رؤيــة	قويــة	وحلــول	

ــا	في	تحفيــز	التغيــير	وتســهيل	التعــاون	 مبتكــرة	لحــل	التحديــات	المجتمعيــة	بنجــاح.	يلعــب	التواصــل	دورًا	محوريً

ــط	 ــاح	لرب ــة	هــي	المفت ــة	بعناي ــإن	اســتراتيجيات	الاتصــال	المصاغ ــك	ف ــاز.	لذل ــو	الإنج ــرة	نح ــكار	المبتك ــع	الأف ودف

أصحــاب	المصلحــة	الرئيســيين،	وتعزيــز	الحــوار،	وتعزيــز	الأفــكار	المبتكــرة،	وتعظيــم	التأثــير	الاجتماعــي.	تتمحــور	

هــذه	الاســتراتيجية	حــول	عــدة	محــاور،	يلعــب	كل	منهــا	دورًا	محــددًا	في	بنــاء	شــبكة	قويــة	والحفــاظ	عليهــا،	ونــر	

الأفــكار	المبتكــرة	وتشــجيع	التعــاون	داخــل	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة.

ــين	والمســتثمرين	والخــبراء	والمدافعــين	 ــمال	الاجتماعي ــرواد	الأع ــة	ل ــرص	قيم ــات	التشــبيك:	وتشــكل	ف فعالي

ــة،	 ــادل	الأفــكار	والتواصــل.	تتجــاوز	هــذه	التجمعــات	غــير	الرســمية	الحواجــز	التنظيمي الاجتماعيــين	للالتقــاء	وتب

ــول	الشــغوفة	 ــين	العق ــع	ب ــلال	الجم ــن	خ ــرة.	م ــراكات	المثم ــع	وال ــير	المتوق ــاون	غ ــق	مســاحة	للتع ــما	يخل م

والمتفانيــة،	تغــذي	هــذه	الأحــداث	تــآزرًا	جماعيـًـا	يحفــز	الإبــداع	ويشــجع	عــى	تبــادل	المعرفــة	ويعــزز	مجتمــع	ريــادة	

ــة. الأعــمال	الاجتماعي

مناقشــات	الخــبراء:	تشــكل	هــذه	النقاشــات	النــواة	الفكريــة	للنظــام	البيئــي	لريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	وتتمثــل	في	

منتديــات	يتــولى	فيهــا	قــادة	الفكــر	والباحثــين	والممارســين	مناقشــة	القضايــا	الحرجة	في	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعية،	

وإثــراء	المشــهد	الفكــري	وإلهــام	مقاربــات	جديــدة.	

ورش	عمــل	مخصصــة	للمحادثــات:	توفــر	هــذه	الجلســات	بطبيعتهــا	التفاعليــة	مســاحة	لاستكشــاف	طــرق	جديــدة	

ــم	 ــى	التعل ــز	ع ــع	التركي ــا.	م ــي	تواجهه ــات	الت ــى	العقب ــي	ع ــب	بشــكل	جماع ــة	والتغل ــبرات	الناجح ــادل	الخ وتب

التعــاوني،	تعــزز	ورش	العمــل	هــذه	مهــارات	ريــادة	الأعــمال	لــدى	المشــاركين،	مــما	يمكنهم	مــن	تبني	اســتراتيجيات	

أكــثر	فعاليــة	والتعامــل	مــع	التحديــات	مــن	منظــور	مبتكــر.

التواصــل	والتوعيــة	عــى	وســائل	التواصــل	الاجتماعــي:	تســاعد	المنصــات	عــبر	الإنترنــت	في	الوصــول	إلى	جمهــور	

واســع	ومتنــوع،	وتلهــم	العمــل	وتحشــد	الدعــم.	باســتخدام	محتــوى	جــذاب	مثــل	مقاطــع	الفيديــو	الملهمــة	

والشــهادات	المؤثــرة	والرســوم	البيانيــة	الإعلاميــة،	يــروي	التواصــل	عــبر	وســائل	التواصــل	الاجتماعــي	القصــة	

ــاركة. ــى	المش ــد،	ويشــجع	ع ــع	إلى	التأيي ــة،	ويدف ــمال	الاجتماعي ــادة	الأع ــة	لري المقنع
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كان لمشروع "سفير" آثار كبيرة على عدة مستويات:
التأثيرات على المنظمات الداعمة:

• عززت	المنظمات	الداعمة	مهاراتها	في	إدارة	المروعات	ودعم	المستفيدين.

• تم	تحسين	التنسيق	الفعال	للأنشطة	والإدارة	الإدارية	للمشاريع	من	خلال	التدريب.

• وضعت	بعض	المنظمات	استراتيجيات	محددة	لدعم	الشباب.

 التأثيرات على الشباب:

• اكتسب	الشباب	مهارات	في	المناصرة	وريادة	الأعمال	الاجتماعية.

• تم	إنشاء	مروعات	ملموسة،	مما	خلق	فرص	عمل	وآثار	إيجابية	في	مجتمعاتهم	المحلية.

• شجع	مروع	"سفير"	الحوار	بين	السلطات	العامة.

التأثيرات	عى	المرأة:

• تم	تعزيز	المشاركة	المدنية	للمرأة	من	خلال	ريادة	الأعمال	الاجتماعية	والمناصرة.

• وقد	اتخذت	تدابير	محددة	لدعم	التمكين	الاقتصادي	لرائدات	الأعمال.

 الآثار الأكاديمية:

ــد	المعــرفي	في	مختلــف	المجــالات	 ــة	المســتدامة	الرصي ــة	حــول	أهــداف	التنمي ــدورات	التدريبي • وقــد	وســعت	ال

وقدمــت	نظــرة	شــاملة	عــن	أهميتهــا.

• أظهر	المعلمون	والموظفون	الأكاديميون	اهتمامًا	شديدًا	بالابتكار	الاجتماعي.

 التواصل والفعاليات:

• عزز	مروع	"سفير"	التواصل	عى	المستويين	الوطني	والإقليمي.

• نظمــت	جامعــة	عبــد	الرحمــن	مــيرا	أنشــطة	مختلفــة،	بمــا	في	ذلــك	ورش	عمــل	ودروس	رئيســية	ودعــوة	لتقديــم	
أفــكار	مبتكــرة.

 مساهمات في السياسات العامة:

ــق	بأهــداف	 ــمَا	يتعل ــة،	لا	ســيما	في ــير	عــى	السياســات	العام ــي	والتأث ــادة	الوع • ســاهم	مــروع	"ســفير"	في	زي

ــة	المســتدامة	والشــباب. التنمي

 التأثيرات على النوع الاجتماعي:

• وقد	اتخذت	تدابير	لدعم	رائدات	الأعمال	وتعزيز	استقلالهن	المالي.

• في	حــين	أن	التغيــيرات	في	المواقــف	الجنســانية	لا	يمكــن	أن	تعــزى	مبــاشرة	إلى	المــروع،	فقــد	ســاعد	"ســفير"	

في	زيــادة	الوعــي	بهــذه	القضايــا.

 تحسن مهارات الشباب:

ــي	 ــاصرة	والاقتصــاد	الاجتماع ــال	المن ــم	في	مج ــن	مــروع	"ســفير"	تحســنًا	في	مهاراته • شــهد	المســتفيدون	م

والتضامنــي.

• شارك	البعض	في	المنتديات	وتمكنوا	من	التأثير	عى	السلطات	العامة	من	خلال	مهاراتهم	في	المناصرة.

الملخص 
لقــد	أحــدث	مــروع	ســفير	تأثــيرات	كبــيرة	لــكل	مــن	منظــمات	الدعــم	والشــباب	حيــث	عــززت	المنظــمات	الداعمــة	
مهاراتهــا	في	إدارة	المروعــات	ودعــم	المســتفيدين.	وشــهد	الشــباب	تحســنًا	في	مهاراتهــم	في	مجــال	المنــاصرة	
والاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي،	ونــر	مروعــات	ذات	تأثــير	مبــاشر	عــى	التوظيــف	ومجتمعاتهــم	كــما	شــجع		

ســفير	الحــوار	بــين	الســلطات	العامــة	وعــزز	المشــاركة	المدنيــة	للمــرأة.	

تم تعزيز قدرة منظمات الدعم من حيث إدارة المشاريع ودعم المستفيدين حسب احتياجاتهم. 

بشــكل	عــام،	تتعلــق	أهــم	التأثــيرات	عــى	مســتوى	منظــمات	الدعــم	بزيــادة	المهــارات	داخــل	هياكلهــا	مــن	حيــث	
التنســيق	الفعــال	للأنشــطة	والتســيير	الإداري		للمشــاريع.	أعــدت	التدريبــات	الموظفــين	لمجــالات	المنــاصرة	
والموظفــين	المعينــين	لفــترة	قصــيرة.	تــم	تطويــر	اســتراتيجيات	ملموســة	لدعــم	الشــباب،	وســاهمت	المعــدات	

ــكار.	 المقدمــة	في	اســتدامة	مســاحات	الابت

عــززت	المراقبــة	الشــخصية	مــن	قبــل	الكونســورتيوم	قــدرات	الدعــم	للشــباب	واســتهداف	احتياجاتهــم.	بالإضافــة	
إلى	ذلــك،	ســمحت	الشــبكات	التــي	شــجعها	مــروع	"ســفير"	بتبــادل	الممارســات	الجيــدة	وأعطــت	صوتـًـا	جماعيًــا	

للشــباب.

ــادة الأعــمال الاجتماعيــة، ســاهم مــشروع "ســفير" في  مــن خــلال بنــاء إطــار لتطويــر مشــاريع ري
تطويــر حلــول مبتكــرة لتحديــات التنميــة. 

ــا	مــن	أصــل	91	مروعًــا	محتضنًــا،	مــما	يــدل	عــى	فعاليــة	التوجيــه	والدعــم	مــن	 تلقــت	مرحلــة	التسريــع	69	طلبً
جانــب	هيــاكل	مرافقــة	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة.	تشــهد	المشــاريع	التــي	أنشــأها	الشــباب	عــى	مشــاركتهم	المدنيــة	
واســتجابتهم	للتحديــات	الاجتماعيــة	والثقافيــة	والبيئيــة.	تعكــس	المروعــات	الأربعــين	الممولــة	مجموعــة	متنوعة	

مــن	الأهــداف،	تــتراوح	مــن	مكافحــة	الاحتبــاس	الحــراري	إلى	تحســين	المشــاركة	الديمقراطيــة:	

ــركات	في	 ــو	وال ــماذج	النم ــة	لن ــترار	العالمــي	والاســتدامة	البيئي ــة	الاح ــدف	إلى	مكافح ــا	ته • 15	مروعً

ــة	التدخــل:	 منطق

• 9	مشاريع	تهدف	إلى	الإدماج	الاجتماعي	والثقافي	والاقتصادي	والسياسي	للشباب:	

• 9	مشاريع	تهدف	إلى	تحسين	النقاش	العام	ومشاركة	المواطنين	وتحسين	الإجراءات	الديمقراطية:	

• 5	مشاريع	تتعلق	بالقضايا	الرياضية	والثقافية	والتراثية:	

• 5	مشاريع	تركز	عى	حقوق	الإنسان.	

كــما ســاعد مــشروع "ســفير" في تعزيــز المشــاركة المدنيــة للمــرأة في الحــوار العــام، مــن خــلال 
ريــادة الأعــمال والمنــاصرة ذات التأثــير الاجتماعــي. 

عــى	الرغــم	مــن	انخفــاض	ضعــف	تمثيــل	النســاء	مقارنــة	بالأهــداف	بســبب	العوامــل	الهيكليــة،	فقــد	تــم	تعميــم	
البعــد	الجنســاني	في	جميــع	مراحــل	المــروع	وتــم	إعطــاء	الأولويــة	للمشــاريع	التــي	تعــزز	تمكــين	المــرأة	وإيــلاء	

اهتــمام	خــاص	للاحتياجــات	المحــددة	للمــرأة	في	طــرق	الدعــم.



شهادات حول 
التجربة المتعلقة 

بالمشاريع المسرَّعة

65 64



6.1. شهادات من هياكل دعم ريادة الأعمال المبتكرة

ريم الخطابي، مسؤولة قطب الصناديق، التمويل - المغرب

يتناســب	برنامــج	"ســفير"	بشــكل	جيــد	مــع	الإجــراءات	والرؤيــة	والأهــداف	التــي	تصــل	إليهــا	بدايــة،	أي	رواد	الأعــمال	
ــة	 ــات	الثقافي ــات	والجمعي ــم	المشــاريع	في	الصناع ــج	"ســفير"	دع ــدّة	في	برنام ــل	الج ــين	الشــباب.	تتمث الاجتماعي

والإبداعيــة.

ــج	والإنجــازات	وكذلــك	رصــد	 ــا	عــى	رصــد	النتائ ــز	قدرتن ــاء	القــدرات	الــذي	يوفــره	برنامــج	"ســفير"	تعزي ــا	بن ــاح	لن أت
ــا،	ســمح	لنــا	 تأثــير	المروعــات.	داخــل	"بدايــة"،	كنــا	نقــوم	بالفعــل	بهــذا	النــوع	مــن	المتابعــة	ولكــن	ليــس	تلقائيً

برنامــج	"ســفير"	بالقيــام	بذلــك	بشــكل	أكــثر	جديــة.

هنــاك	أيضًــا	جــزء	آخــر	مثــير	للاهتــمام	مــن	برنامــج	"ســفير"	وهــو	التواصــل	مــع	الجامعــات،	وللأســف	لم	تتــح	لنــا	
الفرصــة	للقيــام	بالعديــد	مــن	الأنشــطة	مــع	هــذه	الهيــاكل.

كان	مــروع	»ســفير«	أيضًــا	فرصــة	للاندمــاج	في	شــبكة	مــن	هيــاكل	دعــم	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	وأن	يتــم	تأطــيره	
ــا	التبــادل	مــع	هيــاكل	 ــا	نتمتــع	بالدعــم	ويمكنن ــل	إنن كهيــكل	دعــم.	نحــن	لســنا	مجــرد	هيــاكل	تنفــذ	نشــاط	مــا،	ب
أخــرى	تشــبهنا،	هيــاكل	في	المنطقــة	تقــوم	بأشــياء	مماثلــة	لمــا	نقــوم	بــه	في	المغــرب.	بالنســبة	لي،	هــذا	هــو	أساســا	

برنامــج	»ســفير«!

إن	التحــدث	إلى	المؤسســات	الحاضنــة	الأخــرى	التــي	تواجــه	تحديــات	مماثلــة	لتحدياتنا،	وكذلــك	رواد	الأعــمال	مع	رواد	

الأعــمال	لدينــا	لأننــا	في	ســياق	اجتماعــي	واقتصــادي	وثقــافي	مماثــل،	يطمئننــا	ويســمح	لنــا	بالتعلــم	مــن	الآخريــن.	
عــى	ســبيل	المثــال،	بالنســبة	للجانــب	الجامعــي،	حاولــت	أن	أســتلهم	مــا	فعلتــه	الحاضنــة	الجزائريــة	ACSE	للعمــل	
مــع	هــؤلاء	الفاعلــين.	خــلال	الاجتــماع	الإقليمــي	في	لبنــان،	ســمحت	لنــا	التبــادلات	بتقديــم	بعــض	الأفــكار	المثــيرة	
للاهتــمام	للغايــة،	ولم	يتــم	بعــد	إضفــاء	الطابــع	الرســمي	عــى	التفاعــل	ولكننــا	ســنكون	ســعداء	بمواصلــة	التبــادل	

والتعــاون	مــع	هيــاكل	دعــم	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	الأخــرى.	

تسنيم بشارات، مدير الابتكار وريادة الملتقى الأردني للإبداع الشبابي

تتمثــل	مهمــة	منظمتنــا	في	تســهيل	فــرص	ريــادة	الأعــمال	للشــباب،	ونريــد	تعزيــز	المشــاركة	النشــطة	للشــباب	
مــن	خــلال	التمكــين	الاقتصــادي	والمشــاركة	الاجتماعيــة،	وبالتــالي	فــإن	برنامــج	"ســفير"	لــه	أهميــة	كبــيرة	لمنظمتنا	
ــة	 ــة	مثري ــت	التجرب ــا.	كان ــز	منهجياتن ــاس"	بتعزي ــوم"	و	"لاب ــم	"بل ــا	دع ــا.	ســمح	لن ــع	أهدافن ــا	م ويتناســب	تمامً
ــج	ســفير	بدمــج	 ــا	برنامَ ــة	قيمــة	لدعــم	الــركات	الناشــئة	بشــكل	أفضــل	في	تطويرهــا.	ســمح	لن ــا	بمقارب وزودتن
شــبكة	إقليميــة	مــن	الحاضنــات،	وهــو	أمــر	قيــم	ويســمح	لنــا	بالتعلــم	مــن	تجــاربِ	وممارســات	هيــاكل	مرافقــة	ريــادة	
الأعــمال	المبتكــرة	الأخــرى.	إن	أوجــه	التفاعــل	التــي	نناقشــها	مــع	هيــاكل	مرافقــة	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	الأخــرى	

لديهــا	القــدرة	عــى	تعزيــز	تأثيرنــا	الجماعــي	ودعــم	المشــاريع	الاجتماعيــة	في	المنطقــة	بشــكل	أفضــل.
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6.2. شهادات الشباب

روي الضاهر،
البلد متحف جبيل – تيلتن البليد، لبنان

إبراهيم عودة،
 مؤسس »CanAr« - فلسطن

هالة مجدوب،
مؤسسة »جلوريستوري« – تونس

معاذ القمودي،
مؤسس »الفن في مكناسي« - تونس

حاتم جرير،
مؤسس »سالا دوك« - المغرب

مــن	 والتمويــل	 الدعــم	 بتلقــي	 فخــور	 »أنــا	
»ســفير«،	فقد	ســمح	لي	أن	أعزز	مصداقيتي	
في	المنطقــة،	وأن	أبــدأ	المــروع	وأن	أكــون	

نشــطاً.«

»لقــد	ســمح	لي	برنامــج	ســفير	بتطويــر	
ورســالة	 رؤيــة	 إلى	 بالإضافــة	 مهــاراتي،	
ــا	 ــن	تحســين	مروعن ــا	م ــي.	تمكن شركت

كبــير.«	 بشــكل	

الأشــخاص	 مــن	 العديــد	 مقابلــة	 مــن	 »تمكنــت	
بــدءًا	مــن	رواد	الأعــمال	الآخريــن	في	 الملهمــين،	

ســفير.« مــروع	

هيكلــة	 عــى	 برنامــج	ســفير	 »ســاعدني	
ــل	 ــالي	جع ــي	بشــكل	أفضــل	وبالت مروع

فكــرتي	حقيقــة	واقعــة.«

	»إن	ثــراء	برنامــج	»ســفير«	هــو	التواصــل	
ــين	 ــن	أو	الممول مــع	رواد	الأعــمال	الآخري

المحتملــين.«

ــس  ــن، مؤس ــلان الضالع ــاد غب ــل عن صاي
ــس« - الأردن ــت بل ــدل إيس »مي

»منحنــي	برنامــج	ســفير	الفرصــة	لجعــل	
إلى	 رؤيتــي	 لتحويــل	 حقيقــة،	 مروعــي	

ملمــوس.«	 واقــع	
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