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1.1. Le Programme Safir
Le Programme Safir est une initiative régionale dédiée à promouvoir les Objectifs de Développement 

Durable (ODD) et l'intégration économique des jeunes dans sept pays d'Afrique du Nord et du 

Moyen-Orient : Algérie, Egypte, Jordanie, Liban, Maroc, Palestine et Tunisie. Le programme se 

concentre sur l'activation de l'engagement civique des jeunes et le soutien de projets à fort impact 

social, culturel et environnemental.

Safir se focalise sur l'appui à plus de 1000 
jeunes en facilitant le développement de leurs 
initiatives. Les 45 projets les plus prometteurs 

ont reçu des subventions et un accès à un 
programme d'accélération.

La structuration d’un réseau d’acteurs régionaux 
pour l’accompagnement, comprenant 18 

établissements d’enseignement supérieur et 
de recherche et 7 structures spécialisées dans 
l’entrepreneuriat innovant, renforçant ainsi leur 

capacité à soutenir la jeunesse.

L’accompagnement des 
jeunes porteurs de projets : 

Le renforcement du réseau 
régional d’accompagnement : 

Safir c’est : 

Le programme aspire à instaurer une dynamique durable d'engagement citoyen, avec l'intention 

que les effets bénéfiques de Safir perdurent bien après sa conclusion initiale.
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1.2. Parties prenantes
l’Institut Français et coordination du projet : Le Programme Safir est financé par l'Union 
Européenne et coordonné par l'Institut Français, en charge de la distribution des subventions. 
Relevant du ministère des Affaires étrangères et du ministère de la Culture, l’Institut Français 
promeut la culture française et la coopération internationale.

CFI et soutien aux médias : CFI, opérateur public français de coopération médias, apporte 
son expertise en développement des médias et alloue des subventions aux projets médiatiques 
soutenus par Safir, promouvant ainsi le débat et la sensibilisation aux ODD.

ANND et plaidoyer : Le réseau régional ANND, composé d'organisations de la société civile de 12 
pays arabes, se concentre sur le renforcement de la société civile et la promotion de la démocratie 
et du développement durable. L’ANND dirige les activités de plaidoyer et sensibilise les jeunes 
bénéficiaires de Safir sur l'Agenda 2030.

AUF et accompagnement académique : L'AUF, une association regroupant un millier d'institutions 
académiques francophones, est en charge du suivi de l'accompagnement des projets étudiants-
entrepreneurs et du développement d'espaces d'innovation au sein de son réseau universitaire.

Lab’ess et incubation de projets : Le Lab'ess, premier incubateur tunisien de projets à impact social 
et environnemental, apporte un soutien à l'entrepreneuriat social et à la société civile, renforçant 
les compétences des structures d'accompagnement à l'entrepreneuriat innovant (SAEI) dans le 
cadre de Safir.

Pitchworthy / Bloom et accélération de l'entreprise : Pitchworthy / Bloom, accélérateur 
libanais ayant mentoré un grand nombre d'entreprises sociales, travaille en tandem avec le 
Lab’ess pour améliorer les compétences des SAEI et étendre le réseau régional de ces structures 
d'accompagnement.

1.3. Objectifs du référentiel de qualité
Ce guide a pour objectif de créer un standard de qualité pour appuyer l'essor de l'entrepreneuriat 
social innovant mené par les jeunes dans la région MENA. Il vise à fédérer les connaissances et 
les compétences acquises par les sept structures d'accompagnement à l'entrepreneuriat innovant 
renforcées par le programme Safir.

Les meilleures pratiques recensées dans ce guide reflètent l'expertise développée au sein de 
l'écosystème entrepreneurial social dans le cadre du programme Safir. Une importance particulière 
sera accordée à l'analyse des défis spécifiques à l'accompagnement des entrepreneurs sociaux 
dans les pays concernés, en mettant l'accent sur :

• L’harmonisation des programmes : Le référentiel vise à unifier les approches et les 
méthodologies des programmes d'incubation et d'accélération établis par les structures 
d'accompagnement, favorisant ainsi une meilleure synergie régionale.

• L’importance du  réseau : Le guide mettra en exergue la nécessité d'un réseau régional 
solide, incluant structures et jeunes entrepreneurs sociaux, contribuant à une dynamique 
collaborative régionale.

• Le renforcement des compétences : Le processus collaboratif d’élaboration du guide 
développer mettant l'accent sur les défis spécifiques liés à l'entrepreneuriat social dans 
la région MENA, permettra le renforcement des compétences des différents acteurs et 
de la capacité des intervenants à fournir un soutien efficace et adapté aux besoins des 
entrepreneurs sociaux.

1.4. Destinataires
Ce guide s’adresse aux Structures D’accompagnement à L’entrepreneuriat Innovant qui souhaitent 
mettre en place un programme d’accompagnement à l’entrepreneuriat social, à dimension 
régionale. Il s’adresse aussi aux Jeunes entrepreneurs sociaux de la région MENA afin d'affiner leurs 
connaissances et expertises basées sur les meilleures pratiques de l'écosystème entrepreneurial 
social. Enfin, il s'adresse, également à tout acteur impliqué dans des projets mêlant réalisation des 
ODD et entrepreneuriat social dans la région MENA.



ECOSYSTÈME DE 
L’ENTREPRENEURIAT
SOCIAL (ES) DANS LA 
RÉGION D’AFRIQUE DU 
NORD ET DU MOYEN-
ORIENT
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2.1. L’Economie Sociale et Solidaire (ESS) et 
l’Entrepreneuriat Social (ES)
Qu’est-ce que l’économie sociale et solidaire ? Qu’est-ce que l’entrepreneuriat 
social ?

Dans la région MENA, l'Économie Sociale et Solidaire (ESS) ainsi que l'Entrepreneuriat Social 
(ES) ont connu un essor significatif au cours de la dernière décennie. Ces concepts reflètent une 
évolution des pratiques économiques vers davantage de considération pour les enjeux sociaux et 
environnementaux.

Essence de l'ES
L'ES, concept promu par le lauréat du prix Nobel de la Paix « Muhammad Yunus », est une 
forme d'entrepreneuriat où l'efficacité économique est mise au service de l'intérêt général. Les 
entreprises sociales visent à résoudre des problèmes sociaux ou environnementaux négligés par 
l'État et le marché, en s'assurant que les profits soient réinvestis dans d'autres initiatives à impact 
social. L'ES se distingue par son accent sur l'innovation sociale et ne requiert pas obligatoirement 
une gouvernance participative, contrairement à l'ESS.

Diversité des approches dans la région MENA
Aborder l'ESS et l'ES dans la région MENA présente des 
défis en raison des interprétations qui varient en fonction des 
contextes culturels. Dans les pays anglophones de la région, 
le terme "entrepreneuriat social" est souvent préféré et 
correspond à une réalité différente de celle de l'ESS.

Cadres juridiques et exemples nationaux
En dehors de la Tunisie, où un cadre juridique spécifique 
aux entreprises sociales est établi, les pays de la région 
MENA ne possèdent pas de législation dédiée. Les 
entrepreneurs sociaux utilisent divers statuts juridiques 
existants pour opérer. À titre d’exemple, le Maroc, dans 
sa stratégie nationale pour l’ESS de 2010-2020, définit le 
secteur comme un ensemble d’initiatives économiques qui 
aspirent à une production, consommation et épargne qui 
soient respectueuses des individus, de l’environnement et 
des communautés locales.

L’entreprenariat social et l’économie 
sociale et solidaire offrent une nouvelle 
vision de la société qui ne sépare pas 
l’activité économique de la participation 
active des citoyens à la société.

L’ESS représente :
Egypte :

• 7,7% du PIB
• 0,6% de la population active

Tunisie :
• 1% du PIB
• 4% de la population active

Maroc :
• 2% du PIB
• 3% de la population active

Source : «Economie sociale et solidaire : 
Vecteur d’inclusivité et création d’emplois dans 
les pays partenaires ?», Banque européenne 
d’investissements, Femise, 2014.
(Banque européenne d’investisements - Femise, 2014)

Les secteurs d’activités de l’Economie Sociale et Solidaire 

Dans la région MENA, l'Économie Sociale et Solidaire (ESS) ainsi que l'Entrepreneuriat Social (ES) 
sont des domaines naissants. L'absence de définitions établies et de reconnaissance formelle rend 
difficile la quantification exacte de l'ESS en termes de taille et de diversité sectorielle, dans un 
environnement où sa contribution aux économies locales reste limitée.

L'ESS est principalement structurée autour de trois formes juridiques : coopératives, mutuelles et 
associations. Chacune a tendance à se concentrer sur des secteurs spécifiques. Par exemple, les 
données du Maroc indiquent :

• Coopératives : 12 022 recensées, avec une prédominance de 66,4% dans le secteur agricole.

• Mutuelles : 50 entités, principalement dans les assurances et la santé.

• Associations : Environ 90 000, avec 22% œuvrant dans le développement local et 22% 
dans le secteur culturel.

L'entrepreneuriat social quant à lui se déploie dans une vaste gamme de secteurs pouvant être 
regroupés en deux grandes catégories, incluant fréquemment des entreprises sociales dans le 
domaine des nouvelles technologies. 

Un projet 
économiquement 

viable.

Une finalité 
sociale et ou 

environnementale.

Principes de l'ESS
L'ESS regroupe des organisations qui, tout en poursuivant des objectifs de 
nature sociale ou environnementale, s'alignent sur des valeurs spécifiques. 

Ces organisations adoptent diverses formes juridiques telles que les 
associations, coopératives, mutuelles et entreprises sociales.

Une lucrativité limitée : le projet n’est 
pas une fin en soi mais un moyen au 

service de l’objet social.
Une gouvernance 

démocratique et participative.
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ENVIRONEMENT SOCIAL

• Energies renouvelables
• Habitat durable
• Recyclage
• Gestion des déchets et de l’eau
• Agriculture

• Education

•  Santé et services sociaux

•  Culture et patrimoine

•  Finance et microfinance

Agritech

Environement et impact social

Secteur d’activités des entreprises sociales en Tunisie

Art et artisanat

Loisir et tourisme

Éducation 

Santé

Transport

Emergence de l’ESS dans la région  

Depuis les années 80, l'ESS et l'ES se sont développés dans la région MENA, connaissant une 
expansion rapide ces dix dernières années. Ils sont aujourd'hui reconnus comme des leviers pour 
le développement durable, la création d'emplois et la revitalisation des économies locales.

En Algérie, la touiza, un système d’entraide 
et de coopération traditionnelle qui permet 
de prêter une assistance occasionnelle à 
un membre de la communauté.

Longue tradition de pratiques 
d’entraide et de solidarité sur des 
bases communautaires ou religieuses, 
qui constitue un terreau favorable au 
développement de l’économie sociale et 
solidaire.

Aujourd’hui : l’essor de l’ESS est fortement 
appuyé par les organisations de la 
coopération internationale.

Années 80-90: la Banque Mondiale et le Fonds 
Monétaire international imposent aux pays 
arabes les plans d’ajustements structurels, 
entrainant un désengagement de l’état dans 
certains secteurs mais favorisant l’émergence 
d’initiatives pour combler ce désengagement.
( Ahmed-Zaid et al., 2013). 

En Tunisie, berceau des révolutions 
arabes, le nombre d’associations est passé 
de 9 500 en 2010 à 14 000 en 2012.

Printemps Arabes (2011): A travers ces 
révolutions, les populations dénoncent 
les fortes inégalités sociales et leurs 
attentes d’un changement rapide. Grâce 
à une libération du pouvoir, le nombre 
d’initiatives va exploser.

3%

13%

13%

17%

18%

18%

18%

2.2. L’écosystème entrepreneurial dans lequel le 
programme Safir a été mis en œuvre  
Le contexte socio-économique et politique de la région MENA

• Jeunesse prédominante : Avec 65% de sa population âgée de moins de 30 ans, la région 
possède un potentiel significatif de croissance et de dynamisme économique.

• Taux de chômage élevés : Le chômage des jeunes est particulièrement préoccupant dans 
la région MENA, avec un taux deux fois plus élevé que la moyenne mondiale en 2019. Des 
pays comme la Tunisie et la Palestine connaissent des taux alarmants.

• Disparités Hommes-Femmes : Le taux d’activité des femmes est significativement inférieur 
à celui des hommes, révélant des inégalités de genre sur le marché du travail.

• Disparité Éducation-Emploi : Les jeunes diplômés sont plus touchés par le chômage que 
les non-diplômés, en partie à cause d’un déséquilibre entre les emplois disponibles et les 
niveaux d’éducation.

• Secteur public dominant : À l’exception du Liban, le secteur public prédomine sur le 
secteur privé, ce qui limite les opportunités d’emploi, surtout en Égypte, Tunisie et Jordanie.

Ce cadre socio-économique a plusieurs implications :

• Déséquilibre Emploi-Formation : Une grande partie des jeunes travailleurs occupent des 
postes qui ne correspondent pas à leur niveau d’éducation.

• Secteur informel conséquent : Le secteur informel représente une part importante du 
PIB et de l’emploi dans la région.

• Émigration et fuite des cerveaux : Un nombre croissant de jeunes quittent la région, en 
quête de meilleures perspectives, ce qui sape le potentiel de développement économique 
et entrepreneurial.

• Instabilité politique et sociale : Les tensions économiques ont contribué aux soulèvements 
des Printemps Arabes et peuvent mener à une radicalisation des jeunes confrontés au 
chômage et à l’absence de perspectives.

Source : Chiffres de 2022 issus de Entrepreneurs of Tunisia.
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Dans ce contexte, l'ESS et l'ES apparaissent comme des solutions prometteuses pour l'insertion 
économique des jeunes. Inversement, cette jeunesse éduquée pourrait être le moteur de 
l'émergence et du développement de l'entrepreneuriat social dans la région.

Une population jeune et motivée à l’idée d’entreprendre
La région MENA est une des régions du monde qui possède le 
pourcentage le plus élevé de futurs entrepreneurs.
L’entrepreneuriat est perçu de manière positive au sein de la 
population. Selon une enquête sur la jeunesse arabe, 83,2% 
des jeunes de la région MENA estiment que « la création d’une 
entreprise est considérée comme un bon choix de carrière». A titre 
de comparaison, ce pourcentage atteint 70,9% dans les pays en 
développment et 62,2% dans les pays européens.

L’exception algérienne

L’Algérie fait peut-être exception dans la région puisque l’économie 

sociale et solidaire a été développée par le haut, par l’État. Dans les années 

90-2000, l’État à travers la création de l’Agence de Développement 

Social, va  développer l’économie solidaire pour répondre aux problèmes 

de précarité et de pauvreté. L’État joue ainsi un rôle important dans 

l’encadrement et l’accompagnement des initiatives d’économie sociale 

et solidaire, ce qui peut freiner l’émergence d’un secteur de l’ESS à part 

entière ( Ahmed-Zaid et al., 2013)

Panorama de l’écosystème entrepreneurial dans la région MENA 

Rôle du secteur public 

Dans la région MENA, l’implication du secteur public dans le développement de l’ESS diffère d’un 
pays à l’autre mais tous ont reconnu la contribution de l’ESS à la réalisation du développement 
durable. Voici quelques exemples : 

• La Tunisie est le pays étant allé le plus loin 

dans cette reconnaissance en adoptant 

en 2020 une loi donnant naissance à un 

label ESS pour les entreprises sociales. 

Cette reconnaissance s’accompagne 

de plusieurs dispositifs permettant 

de donner un cadre réglementaire et 

fiscal adapté aux entreprises sociales. 

Cependant, trois ans après son adoption, 

les décrets d’application sont toujours en 

attente.  

La loi du 30 juin 2022 relative à l’économie 

sociale et solidaire, a permis de :

• Définir des critères de labélisation d’une 

entreprise de l’économie sociale et solidaire.

• Créer trois institutions de gouvernance et de 

développement de l’ESS.

• Créer des mécanismes de financement 

adaptés, d’un pourcentage de commandes 

publiques et d’incitations fiscales et financières.

• Le Maroc fait également partie des pays les plus investis dans le domaine de l’économie sociale 

et solidaire :  

• 2005 : adoption de la stratégie d’Initiative Nationale pour le Développement Humain 

afin de renforcer les initiatives d’ESS.  

• 2010 :  adoption d’une stratégie nationale de l’Economie Sociale et Solidaire. A 

travers cette stratégie, plusieurs cadres juridiques ont été révisés, notamment ceux sur 

les coopératives et le commerce équitable. A l’horizon 2030, le Maroc ambitionne une 

contribution de l’ESS au PIB à hauteur de 7,4% et l’adoption d’une loi-cadre sur l’économie 

sociale et solidaire.

 • Au Liban, le gouvernement a mis en place un dispositif pour inciter les banques à soutenir 

l’ESS, la circulaire 331 qui garantit aux banques un remboursement de 75% en cas d’échec du 

remboursement du prêt par la startup. 

Depuis 2011, la fondation Orange organise le prix 

Orange de l’Entrepreneurait Social en Afrique et 

au Moyen Orient. Les filiales du groupe Orange 

dans les pays concernés sélectionnent et élisent 

trois projets innovants, qui seront ensuite mis 

en concurrence devant un jury international. Les 

finalistes béneficieront d’un accompagnement 

personnalisé et d’un financement.

L’objectif de ce prix est de détecter les jeunes 

start-up technologiques à impact positif. Au-

delà de ce prix, cette compétition offre une 

opportunité de visibilité et de mise en réseau 

pour les entrepreneurs à impact.

Rôle du secteur privé  

• L’intervention d’investisseurs privés : on 
note un intérêt croissant des investisseurs 
occidentaux envers les startups arabes, 
stimulant la création d'incubateurs et 
d'accélérateurs privés comme Flat6Labs, 
un acteur clé du capital-risque dans la 
région MENA.

• L’action des entreprises privées, RSE et 
fondations : elles soutiennent directement 
les entrepreneurs sociaux ou les structures 
d'accompagnement entrepreneurial.

Un exemple notable est le groupe OCP 
au Maroc, qui à travers sa fondation 
OCP Entrepreneurship Network, finance 
et appuie techniquement des projets 
d'entrepreneuriat social et innovants.

Ces démarches du secteur privé sont fondamentales pour le développement durable de l'ESS, en 
offrant des ressources financières et un soutien essentiel aux initiatives entrepreneuriales à impact 
social dans la région.

Le secteur privé contribue de manière significative à l'essor de l'Économie Sociale et Solidaire 
(ESS) dans la région MENA, notamment à travers :

PRIX ORANGE DE 
L’ENTREPRENEURAIT SOCIAL

LA LOI ESS EN TUNISIE, UNE 
PREMIÈRE DANS LA RÉGION
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Mécanismes de financement 

Ces mécanismes financiers reflètent une diversité de soutiens disponibles pour l'ESS. Toutefois, 
les contraintes réglementaires et la priorisation de certains secteurs font de l’accès au financement 
un réel défi. 

• Fonds publics : Bien qu’il n’existe pas toujours des fonds exclusivement réservés à ce secteur, les 
pouvoirs publics de la région MENA participent au soutien financier des initiatives de l'ESS.

- Maroc : Le programme Moazara, soutenu par le ministère concerné, attribue des subventions 
aux coopératives et autres entités de l'ESS.

- Égypte : Le Social Fund for Development, établi avec l'aide du PNUD, finance des 
programmes de développement durable via des micro-crédits.

• Subventions : Les entrepreneurs sociaux ont accès à des subventions à travers des programmes 
de soutien à la société civile, souvent financés par des donateurs internationaux ou des fondations 
privées.

• Fonds d'investissement à impact : Ils ciblent des secteurs spécifiques, surtout ceux à forte 
composante technologique.

- Liban : Insure & Match Capital, avec le soutien américain, appuie les entrepreneurs de 
divers secteurs.

- Égypte : Egypt Ventures Acumem investit dans des startups innovantes et créatrices d'emplois.

• Finance solidaire : C’est une option pour les entrepreneurs sociaux mais elle reste limitée dans la 
région, à l'exception notable des agences de microcrédits qui soutiennent principalement le micro-
entrepreneuriat.

• Crowdfunding : Des plateformes de financement participatif existent, mais en l’absence de cadre 
légal, les entrepreneurs passent par des plateformes implantées à l’étranger. 

Maroc : Smala & Co, plateforme de crowdfunding pour projets à impact, s'est initialement implantée 
initialement implantée en France avant de revenir au Maroc suite à la loi 15-18 réglementant le 
crowdfunding. 

Disponibilité de l’expertise

Bien qu'il soit difficile de le mesurer précisément, la région MENA connaît une croissance notable 
d'initiatives et d’efforts collectifs visant à aider les entrepreneurs à développer leurs projets.

Flat6labs soutient les entrepreneurs innovants 

de la région à travers un accompagnement et un 

financement de démarrage, il est présent au Liban, 

Tunisie, en Egypte et en Jordanie.

Incubateurs et accélérateurs

Le nombre de ces structures d'accompagnement a considérablement augmenté, offrant des 
programmes variés incluant formation, mentorat, réseautage, et parfois des financements. Ces 
derniers sont souvent gratuits, soutenus par des bailleurs de fonds internationaux ou nationaux.

Fondé en 1980 en Inde, Ashoka a pour but d’identifier 

et de soutenir les entrepreneurs sociaux innovants qui 

veulent initier un changement social.

Depuis 2003, la plateforme Ashoka Arab World s’est 

constituée et réunit 12 pays de la région.

Réseaux d'entrepreneurs

Divers réseaux facilitent les échanges, l'accès à des événements et à du mentorat. En Palestine par 
exemple, des réseaux informels en ligne invitent les entrepreneurs au partage d’expériences et de 
savoir-faire.

Clubs Étudiants Entrepreneurs

Des initiatives comme Enactus favorisent l'esprit entrepreneurial parmi les jeunes, en les incitant à 
innover pour un avenir durable. Ce réseau est actif dans plusieurs pays de la région MENA.

Rôle des universités

Les universités de la région montrent un intérêt croissant pour l'entrepreneuriat, avec la création 
d'incubateurs sur les campus et l'intégration de modules d'entrepreneuriat dans leurs programmes 
d'enseignement.

FLAT6LABS, L’ACCÉLÉRATEUR LE PLUS 
IMPLANTÉ DANS LA RÉGION MENA.

ASHOKA, LE PREMIER RÉSEAU 
D’ENTREPRENEURS SOCIAUX INNOVANTS.
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Des défis et freins au développement de l’ESS 

• Absence de définition unifiée : L'ESS et l'Entrepreneuriat Social (ES) sont des concepts qui 
varient en fonction de l'interprétation des différents acteurs, ce qui freine la structuration d'un 
secteur cohérent. La diversité des entités incluses sous l'appellation ESS —des petits producteurs 
aux startups— contribue à cette confusion.

• Absence de cadre réglementaire spécifique : Les entités de l’ESS faisant face à un cadre 
juridique pas très clair, se voient obligées de s'enregistrer sous des formes qui ne correspondent 
pas toujours à leur modèle économique. 

• Difficulté d’accès au financement : L'accès au financement bancaire et privé est limité pour 
les entreprises de l’ESS, perçues comme risquées, surtout pour les jeunes entrepreneurs. Les 
financements internationaux sont souvent sectoriels et dispersés à travers des appels à projets, 
ce qui peut entraîner une concentration des fonds dans les domaines privilégiés par les bailleurs 
internationaux.

• Multiplicité des acteurs : Bien qu’en 10 ans, le nombre d'acteurs engagés dans l'ESS ait augmenté, 
le manque de coordination entrave l'efficacité du soutien. Les initiatives publiques manquent de 
cohérence intersectorielle, créant des obstacles supplémentaires pour les entrepreneurs sociaux 
qui cherchent à naviguer dans cet écosystème.

2.3. L’entrepreneuriat social et le programme Safir 
La contribution aux Objectifs de Développement Durable 

L’entrepreneuriat social est essentiel pour atteindre les objectifs de développement durable (ODD) 
puisqu’il s’attaque aux enjeux sociaux, économiques et environnementaux globaux, favorisant 
un développement à la fois durable et inclusif. Bien qu’il soit spécifiquement relié à l’ODD 8 
(travail décent et croissance économique), l’entrepreneuriat social peut jouer un rôle clé dans la 
progression vers tous les ODD.

Le programme Safir a pour objectif de sensibiliser la jeunesse à l’action et de 

leur donner les moyens d’être des acteurs du changement.

Les projets entrepreneuriaux accompagnés par les SAEI répondaient à un ou 

plusieurs ODD.

Les SAEI ont animé des ateliers locaux auprès de jeunes de la région afin de 

les sensibiliser aux ODD et à l’entrepreneuriat social.

Soutenir la jeunesse en entrepreneuriat 

L'entrepreneuriat social est reconnu comme un levier pour dynamiser les économies de la région 
MENA et faire face au chômage des jeunes. Les États de la région et les organisations internationales 
encouragent l'entrepreneuriat chez les jeunes comme moyen de prévenir l'instabilité sociale et de 
favoriser un développement inclusif.

• Au Maroc et en Tunisie : L’introduction en 2019 d'un statut pour les étudiants entrepreneurs 
offre des services de formation et d'accompagnement, ainsi que la reconnaissance des projets 
entrepreneuriaux dans l'obtention de crédits universitaires.

Au Maroc et en Tunisie, l’ONG INJAZ Al-Maghrib propose un programme de formation à 

l’entrepreneuriat pour tout âge, du primaire à l’université.

• En Jordanie : Près de 73% des structures d'accompagnement proposent des programmes 
exclusivement dédiés aux jeunes entrepreneurs sociaux.

• Au Liban et en Palestine : Des incubateurs, en partenariat avec le PNUD et la Big Heart Foundation, 
mettent en place des programmes d'incubation spécifiques pour les jeunes entrepreneurs sociaux, 
afin de développer des écosystèmes propices aux entreprises à impact dirigées par des jeunes.

• Les universités de la région MENA : Elles intègrent des bases d'entrepreneuriat dans leurs cursus 
de commerce et d'économie, et créent plus d’incubateurs universitaires, comme l'UCASTI au sein 
du College of Applied Sciences de Gaza.

• Il faut noter par ailleurs, l’existence de programmes spécifiques visant à inculquer une culture 
entrepreneuriale dès le plus jeune âge.

SAFIR ET LES ODD
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Safir et l’entrepreneuriat des jeunes
Safir s’adresse exclusivement aux jeunes porteurs de 
projet, âgés entre 20 et 30 ans.
A travers la création d’un réseau régional de la jeunesse, 
Safir permet aux jeunes porteurs de projets de se 
rencontrer d’échanger et de renforcer le sentiment 
d’une citoyenneté active.

91 POTEURS DE PROJETS INCUBÉS DONT 31 PROJETS 
PORTÉS PAR DES ÉTUDIANTS OU JEUNES DIPLÔMÉS.

Promouvoir l’entrepreneuriat féminin 

Dans la région MENA, l'activité entrepreneuriale féminine est moins répandue que celle 
masculine, avec 8% des femmes contre 13% des hommes impliqués dans l'entrepreneuriat. Cet 
écart est attribuable à des barrières culturelles et à des normes sociales persistantes. Une étude 
de l’Organisation des Nations Unies pour le Développement Industriel révèle qu'une proportion 
significative de femmes en Égypte (20%) et au Liban (40%) perçoivent leur environnement comme 
discriminatoire, malgré l'absence de législation explicitement discriminatoire envers les femmes 
entrepreneures.

Des initiatives sont donc mises en œuvre pour réduire les inégalités de genre, encourager les 
femmes à entreprendre et exploiter pleinement leur potentiel économique dans la région MENA :

• Jordanie : Le gouvernement a établi un plan national pour l'empowerment économique des 
femmes.

• Maroc : Différentes agences gouvernementales, comme celles promouvant les PME et le 
développement social, soutiennent l'entrepreneuriat féminin à travers la formation et le financement.

Il existe également des programmes spécialement conçus pour appuyer les femmes entrepreneures :

• En Tunisie : Le programme ESSentielles par le Lab’ess.

• Au Maroc : Le programme Women Greepreneur par Bidaya.

• En Jordanie : Le programme Women in tech par Oasis 500.

Safir et l’entrepreneuriat féminin
Le programme Safir accorde une attention particulière à la question du genre.

- Mise en place d’un quota de nombre de projets portés par des femmes et un bonus 
de sélection pour les femmes entrepreneures.
- Prise en compte des projets intégrant l’autonomisation socio-économique des femmes.
- Sensibilisation des SAEI à la prise en compte des barrières que peuvent rencontrer 
les femmes entrepreneurs.

INCUBATION : 78% DE FEMMES
ACCÉLÉRATION : 47,5% DE FEMMES

Développer l’entrepreneuriat social hors des capitales 

Le développement de l'entrepreneuriat dans la région MENA est inégalement réparti, avec des 
capitales et grandes villes bénéficiant d'un meilleur accès à l'information, à l'expertise et aux 
financements comparativement aux zones rurales. 

A l’initiative des États et de la société civile, des programmes sont conçus pour pallier les déficits 
infrastructurels et de services dans les régions rurales, soutenant ainsi l'essor d'un entrepreneuriat 
social inclusif et diversifié à travers toute la région MENA :

• En Jordanie : Le Fonds hachémite pour le développement humain vise à promouvoir 
l'entrepreneuriat social et le développement économique dans les zones rurales et défavorisées.

• Au Liban : Berytech a lancé un programme pour stimuler l'économie rurale et agricole, en 
appuyant les entreprises agricoles et le tourisme rural. Un fonds d'impact social a également 
été créé pour investir dans les entreprises sociales qui s’attaquent aux défis du développement 
rural, tels que l’accès aux soins de santé et à l’éducation hors des villes.

Safir et l’entrepreneuriat social hors des capitales

Le programme Safir a mis un accent particulier sur l’accompagnement 

de projets entrepreneuriaux en régions, afin de toucher l’ensemble de 

la jeunesse au-delà des grandes villes :

- Prise en compte des porteurs de projets issus de zones hors 

capitales et attention particulière aux projets oeuvrant à la 

reduction des inégalités territoriales.

- Mise en place de disposititifs pour faciliter l’accès à 

l’accompagnement (formations en ligne et la prise en charge des 

déplacements).

- Réalisation d’ateliers locaux en ligne afin de toucher les jeunes 

en région.

- Collaboration entre SAEI et universités en région.

65 PROJETS SUR 91 PROJETS INCUBÉS 
BASÉS EN RÉGIONS



AXES DE 
PROFESSIONNALISATION 
DES STRUCTURES 
D’ACCOMPAGNEMENT À 
L’ENTREPRENEURIAT 
INNOVANT
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Le Centre Asher pour l'Innovation et l'Entrepreneuriat (ACIE), a été créé en 2017, avec pour 
mission d’accompagner les individus et les jeunes Libanais :

• à définir leurs idées novatrices, 
• à établir des connexions avec des personnes partageant les mêmes idées,
• et à acquérir les connaissances et compétences nécessaires à la création d’entreprise. 

Situé sur le campus principal de l'Université Saint-Esprit de Kaslik (USEK), l'ACIE :
• fournit une assistance aux startups et aux entrepreneurs dans divers secteurs et à 
différentes étapes de leur développement. 
• crée un réseau avec les communautés locales à travers tout le pays, grâce à sa collaboration 
avec les trois centres régionaux de l'USEK (Chekka, Rmeich, Zahlé) et la Faculté de Médecine 
et des Sciences Médicales à Byblos, 
• agit  pour susciter l’émergence d'un esprit entrepreneurial chez les jeunes à travers une 
variété d'ateliers commerciaux et de compétences, des conférences, des discussions 
informelles et des hackathons. 

Son objectif principal est de promouvoir des initiatives ayant un impact au Liban en mettant 
en œuvre des processus d'idéation, des Sprints de validation, des programmes d'incubation et 
d'accélération. 

ACIE-USEK, Liban

3.1. Les différentes structures d'accompagnement et 
leurs offres de services
Le réseau régional Safir rassemble sept structures d'accompagnement à l'entrepreneuriat innovant 

du Moyen-Orient et en Afrique du Nord. Sélectionnées sur la base d’un appel à candidature, ces 

structures sont chacune situées dans un pays différent : Algérie, Égypte, Liban, Jordanie, Palestine, 

Maroc, et Tunisie. Elles offrent un soutien précieux aux porteurs de projets et aux startups, en leur 

fournissant les outils et les ressources nécessaires pour développer leurs idées et leurs entreprises, 

tout en renforçant la diversité et l'étendue géographique du réseau. 
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Le Centre Algérien d’Entrepreneuriat Social (The Algerian Center for Social Entrepreneurship, 
ACSE) a été créé en 2013 dans le but de promouvoir l’entrepreneuriat social,  de fédérer, appuyer, 
et accompagner les entrepreneurs sociaux algériens dans la création, le développement et la 
pérennisation de leurs entreprises. Animé par des valeurs algériennes ancestrales de solidarité et 
d’empathie, conscient des défis socio-économiques qu’affronte l’Algérie aujourd’hui, le centre œuvre 
à soutenir des solutions innovantes aux problèmes sociaux et environnementaux du pays. L’équipe 
d’ACSE croit en une Algérie dans laquelle les citoyens trouvent, ensemble, des solutions aux difficultés 
qui les impactent, tout en préservant les ressources qu’ils utilisent.

Pour ce faire, ACSE a lancé le premier incubateur d’entreprises sociales algérien, permettant à des 
jeunes entrepreneurs sociaux d’agir positivement sur leur pays en donnant vie à leurs projets à impact.

ACSE, Algérie
Al Badil est une association qui œuvre pour structurer le secteur culturel tunisien et tisser des liens 
entre les initiatives citoyennes et créatives à travers le pays. Son objectif est de contribuer autant 
que possible à la démocratisation de l’art et de la culture, car, ses équipes en sont convaincues, 
«[…]davantage de savoir, de compréhension, d’ambition et d’inventions plus largement partagées 
sont indispensables au progrès».

Les activités  de l’association se répartissent en quatre volets principaux :

- L’incubation de projets culturels

- La diffusion de création artistiques

- Le renforcement de capacités d’artistes et de managers culturels

- L’ingénierie de projets culturels

Au fil des années, Al Badil a en effet développé une activité d’accompagnement de projets culturels 
et artistiques de jeunes, qui s’est progressivement transformée en incubation de projets. Son 
expertise en ingénierie de projets culturels lui permet de proposer des formats culturels innovants 
et d’accompagner au mieux les nouveaux acteurs de l’économie culturelle et créative dans leurs 
projets. 

Al Badil, Tunisie
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ICEALEX est une plateforme majeure pour l’incubation sectorielle et l’innovation communautaire, 
axée sur des valeurs sociales et environnementales. Fondée en 2015, elle soutient les entrepreneurs 
dans la création de projets innovants à impact positif.

En tant que fondateur actif d’iceHubs Global (CIC), ICEALEX fait partie d’un réseau mondial 
de pôles technologiques, collaborant avec des entités telles qu’iceaddis en Éthiopie, icealex et 
icecairo en Égypte, puis icebauhaus en Allemagne, pour relever des défis complexes.

Son approche consiste à créer un écosystème propice à l’action, favorisant l’innovation, la 
collaboration et l’entrepreneuriat pour résoudre les défis locaux. Au fil des années, ICEALEX a 
soutenu plus de 470 projets et mobilisé plus de 3,5 millions d’euros en financements grâce à des 
partenariats stratégiques.

L’organisation promeut l’innovation sociale, conseille les gouvernements, encourage la création 
d’entreprises inclusives et aspire à un impact positif mondial. Elle demeure ouverte à toute 
opportunité de collaboration visant à créer, partager et mettre en œuvre  des solutions innovantes 
ayant un impact positif sur la société.

ICEALEX, Egypte

L’incubateur Bidaya, créé en 2015, est une organisation marocaine à but non lucratif. Acteur dynamique 
dans le domaine de l’économie sociale et solidaire au Maroc, sa mission consiste à offrir un soutien 
complet aux entrepreneurs dans le développement de projets innovants ayant un impact social, 
environnemental et culturel positif.

Bidaya possède une expertise avérée en matière de sélection de projets, d’accompagnement et de 
prospection. Au fil des années, Bidaya a apporté son soutien avec succès à plus de 470 projets à 
fort impact, ce qui témoigne de son engagement en faveur du changement durable. Grâce à des 
partenariats stratégiques, l’organisation a facilité le financement de plus de 160 projets, mobilisant 
des subventions et des prêts d’honneur d’une valeur totale de plus de 3,5 millions d’euros.

Bidaya, Maroc
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UCASTI, basé à Gaza en Palestine depuis sa création en 2010, est un incubateur de premier plan. 
Son objectif est de soutenir le développement d’idées entrepreneuriales en offrant une assistance 
administrative, technique et financière aux jeunes entrepreneurs jusqu’à ce que leur projet 
devienne autonome et prospère.

En partenariat avec des institutions locales et internationales, UCASTI œuvre pour apporter des 
avantages à l’ensemble de la communauté en réduisant le chômage et en améliorant la qualité de 
vie des citoyens de Gaza. L’incubateur a enregistré de grands succès depuis sa création, collaborant 
avec divers projets, notamment dans les domaines de la technologie, des applications mobiles et 
de l’agriculture, en partenariat avec des organisations renommées telles que le PNUD.

De plus, UCASTI fournit des espaces de travail bien équipés aux indépendants : écrivains, 
programmeurs, designers et chercheurs, qui rejoignent les programmes de travail indépendant 
organisés par l’incubateur. Il apporte également un soutien précieux aux personnes en situation de 
handicap pour les aider à atteindre leur plein potentiel et leur autonomie financière.

UCASTI mérite non seulement d’être financé et soutenu en raison de la qualité élevée de ses 
services d’incubation, mais aussi parce que les histoires de réussite à Gaza ne doivent pas s’arrêter.

UCASTI, Palestine

Le Jordan Youth Innovation Forum (JYIF) est une ONG axée sur la jeunesse et créée en 2007. 
Son objectif est d’autonomiser les jeunes et de les engager dans le développement social et 
économique. 

Le JYIF forme ainsi des jeunes entrepreneurs, renforce leur employabilité, encourage l’innovation, 
et soutient la réalisation des objectifs mondiaux de développement durable.

Au fil des années, le JYIF a réussi, à travers plusieurs projets, à promouvoir le potentiel économique 
des jeunes afin de les préparer au marché du travail mondial. Ses programmes sont basés sur des 
recherches approfondies et adaptés au contexte local.

L’organisation se donne pour mission de favoriser l’engagement actif des jeunes en mettant en place 
des opportunités d’emploi de qualité, un écosystème de développement agile, et en encourageant 
leur participation. Ceci lui permet d’œuvrer, à travers des initiatives globales et une approche 
collaborative, pour offrir un avenir meilleur aux jeunes en Jordanie, où ils peuvent s’épanouir et 
avoir un impact significatif sur la société.

JYIF, Jordanie
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3.2. Accompagnement des structures 
d’accompagnement à l’entrepreneuriat innovant
Diagnostic des compétences : outils et méthodologie

Pour planifier une démarche de mutualisation des bonnes pratiques au niveau régional et élaborer 
un solide plan de montée en compétences, il est essentiel de mettre en place un modèle de 
diagnostic homogène et duplicable, qui puisse également bénéficier à d'autres parties prenantes 
telles que les jeunes entrepreneurs.

L’ACAT (Accelerators Capacity Assessment Tool) : 
Outil de diagnostic destiné aux Structures d'accompagnement

L'ACAT (Accelerators Capacity Assessment Tool) est un outil de diagnostic adapté par Bloom, 
partenaire du consortium Safir. Il est basé sur l'OCAT (Organizational Capacity Assessment Tool) 
développé par McKenzie. Cet outil permet aux structures d'accompagnement d'identifier leurs 
angles morts, en leur offrant une perspective à 360 degrés de leur situation actuelle. Il les guide 
également dans le choix des domaines de développement organisationnel les plus pertinents.

L’ACAT est composé de 66 questions classées en 12 catégories, à savoir :

Chaque question donne lieu à quatre niveaux d'évaluation pondérés de 1 à 4 (4 étant la compétence 
la plus avancée). Cette quantification permet d’obtenir une évaluation chiffrée pour chaque 
structure évaluée en fonction des catégories et des sous-catégories.

Sécurité, risque et 
résilience

StratégieApprentissage et 
innovation

Communication et animation 
de communauté

Plaidoyer

Suivi et mesure 
d’impact

Gestion des programmes 
et projets

Infrastructure 
organisationnelle

Leadership, équipes 
et bénévoles

Génération de revenusGestion financière

Support légal et 
juridique

Démarche de la réalisation des diagnostics 

Diagnostic
en ligne

Autodiagnostic 
SAEI

Consolidation des 
résultats

Objectif
Construction du plan de 

renforcement de capacités

Le diagnostic des capacités organisationnelles des structures intermédiaires se déroule en quatre 
étapes distinctes, avec une approche développée par Bloom pour assurer la réussite de ces 
diagnostics :

1. Diagnostic par un tiers : Cette étape implique plusieurs sessions de maximum 2 heures avec des 
thèmes prédéfinis. L'approche est informelle pour favoriser la confiance et le partage d'informations.

2. Auto-diagnostic par les membres de la SAEI : Pour améliorer la fiabilité, réduire la subjectivité, 
et impliquer les membres des SAEI, une étape d'auto-diagnostic est introduite. Les membres des 
SAEI complètent le même ensemble de questions posées lors du diagnostic initial en utilisant la 
plateforme Bloom pour automatiser le processus.

3. Consolidation, analyse et interprétation des données : Cette étape consiste à analyser 
en profondeur les données collectées lors des sessions de diagnostic et d'auto-diagnostic. Les 
informations pertinentes sont regroupées et synthétisées pour une compréhension approfondie 
de la situation. Les données sont ensuite interprétées de manière critique pour formuler un 
diagnostic complet, mettant en évidence les forces, les faiblesses et les besoins spécifiques.

4. Formulation des résultats du diagnostic et construction du plan de renforcement de capacités : 
Une fois les résultats du diagnostic obtenus, ils sont analysés pour identifier les domaines nécessitant 
un renforcement de capacités. Sur la base de ces résultats, un plan de renforcement de capacités 
solide est élaboré, définissant les actions spécifiques, les objectifs à atteindre et les ressources 
nécessaires pour améliorer les compétences et les performances des parties concernées.

Plusieurs points d’attention doivent être pris en compte pour assurer des diagnostics efficaces. Il 
s’agira notamment de :

• La communication informelle et la création d’un rapport de confiance.

• Le maintien de l'énergie et de l'engagement tout au long du processus.

• L’implication des parties prenantes clés.

• Le maintien d'une discussion spontanée et informelle pour favoriser un échange ouvert et 
sans contrainte, y compris des questions orales sans accès préalable.

• Les considérations éthiques, notamment la confidentialité des données, le consentement 
éclairé et la prise en compte des valeurs et des droits des parties prenantes.
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3.3. Accompagnement des porteurs de projets
Incubation et accélération

L'objectif étant d'obtenir une compréhension commune des concepts d'incubation et d'accélération 
au sein de l'écosystème du Moyen-Orient et de l'Afrique du Nord, il est essentiel d’harmoniser 
les pratiques et de faciliter la collaboration entre les acteurs clés de l'écosystème : incubateurs, 
accélérateurs et experts en entrepreneuriat.

Pour atteindre cet objectif, des discussions approfondies ont réuni ces parties prenantes, permettant 
de clarifier les nuances et les approches variées dans la région en matière d'incubation et d'accélération 
de startups.

En travaillant ensemble, les acteurs ont défini des visions communes et des définitions partagées 
pour ces concepts, mettant ainsi les bases de l'harmonisation des pratiques et des processus. Cela 
facilite la collaboration et renforce l'écosystème du Moyen-Orient et de l'Afrique du Nord, avec une 
compréhension commune pour les entrepreneurs, les investisseurs et les institutions de soutien.

Fournir aux entrepreneurs le savoir-
faire, les ressources matérielles et 
la mise en réseau qui les aideront à 
lancer efficacement leur entreprise.

INCUBATION

Proposition 
de valeur

Objectifs 
stratégiques

Étapes des 
Startups 

Timeline

ACCÉLÉRATION

Aider les nouveaux entrepreneurs 
à transformer leurs idées de start-
up en une entreprise réussie et 
autosuffisante.

1 à 5 ans 3 à 6 mois

Etape 1 : Phase d’idéation
Vous souhaitez démarrer et êtes à la 
recherche/test de nouvelles idées.
Étape 2 : Phase de développement 
initial
Exploration des idées, réalisation de 
recherches sur le marché/les clients 
pour commencer à développer les 
idées.
Étape 3 : Phase de prototype
Passer d’un prototype préliminaire 
(à faible fidélité/sur papier) à un 
prototype fonctionnel (à haute 
fidélité) avec des utilisateurs 
précoces/early adopters.

Permettre aux startups en phase 
précoce de croître rapidement 
(multipliant leur traction d’au 
moins 2 fois) en offrant des années 
d’apprentissage en un court laps de 
temps.

Accélérer la croissance et les ventes 
de la start-up.

Etape 4 : Phase de croissance
Cette étape marque le 
développement et l’expansion de 
l’activité de la startup, avec un 
accent sur l’acquisition de clients, 
l’augmentation des revenus et 
l’expansion du marché;
Étape 5 : Phase de maturité
Une fois que la startup a établi son 
modèle commercial et atteint un 
certain niveau de succès, elle entre 
dans une phase de maturité où elle 
cherche à consolider sa position sur 
le marché et à assurer une croissance 
continue et durable.

L’ECAT (Enterprise Capacity Assessment Tool)
Outil de diagnostic destiné aux startups 

Partant de l’outil ACAT précédemment décrit, l’ECAT est une adaptation de ce dernier et permet 
une évaluation adaptée tant aux entreprises établies qu'aux startups.

L'ECAT se compose de 68 questions réparties en 9 catégories, à savoir :

Stratégie

Apprentissage et 
innovation

Communication et animation 
de communauté

Infrastructure, risques, 
sécurité et résilience

Responsabilité sociale 
des entreprises

Leadership, équipes 
et bénévoles

Produits et 
services

Génération de revenus, gestion 
financière et durabilité

Support légal et 
juridique

Chaque question est évaluée sur une échelle de 1 à 4, 4 représentant le plus haut niveau de 
compétence. Cette quantification permet d'obtenir une évaluation chiffrée pour chaque structure 
évaluée, en fonction des catégories et des sous-catégories, offrant ainsi une vision détaillée de 
leurs capacités organisationnelles. 



Méthodologie de l’accompagnement des jeunes porteurs de projets à travers la 
plateforme Bloom

Plateforme Bloom :
Optimisation de la réussite des programmes et des équipes

Optimisation de l’impact par l’exploitation des données

Bloom, la plateforme optimise 
les résultats des programmes 
d’accélération en surveillant 
l’engagement et en favorisant la 
croissance individuelle et collective 
par le suivi des habitudes de 
productivité.

Elle facilite le suivi et le soutien 
des habitudes d’engagement et 
de productivité, tout en orientant 
les responsables de programmes 
et les équipes vers les tâches les 
plus essentielles pour la croissance 
individuelle et collective.

La fonction d’evaluation Bloom 
optimise la création de programmes 
axés sur les données, mieux adaptés 
aux besoins des partenaires et 
des participants, améliorant ainsi 
les résultats en développement 
personnel et organisationnel.

Les participants (individus et 
équipes) ultilisent principalement 
ces évaluations pour une auto-
réflexion guidée et l’établissement 
de priorités, puis pour les relier aux 
activités recommandées dans la 
bibliothèque de Bloom.

Les données et les visualisations 
aident également l’équipe Bloom 
et les responsables de programmes 
à continuellement ajuster les 
programmes, le contenu, les 
activités et la plateforme pour en 
maximiser l’impact.

Optimisation des interactions
au sein d’une communauté de soutien

Une communauté positive et solidaire 
avant, pendant et après les programmes, 
pour donner et recevoir du soutien, 
trouver des collaborateurs, obtenir des 
opportunités et bien plus encore.
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Pour aller plus loin dans l’incubation 

Le programme d'incubation vise à doter les entrepreneurs des compétences, des ressources et du 
réseau nécessaires pour démarrer avec succès leur entreprise. Il soutient les entrepreneurs pour 
qu'ils transforment leurs concepts de start-up en entreprises prospères et autonomes.

INCUBATION OBJECTIFS DU PROGRAMME

Fournir aux entrepreneurs le savoir-faire, les ressources matérielles 
et la mise en réseau qui les aideront à lancer efficacement leur 
entreprise.

Aider les nouveaux entrepreneurs à transformer leurs idées de 
start-up en une entreprise réussie et autosuffisante.

OBJECTIFS 
STRATÉGIQUES

PROPOSITION DE 
VALEUR

• Trouver ou confirmer son idée ou réaliser une preuve de concept
• Définir et tester le marché
• Identifier le public cible
• Réaliser la première vente

OBJECTIFS 
OPÉRATIONNELS

• Espace de travail (hébergement)
• Assistance, y compris des consultants, des formations et des 
ressources pour déterminer le modèle d’entreprise, rédiger le 
plan d’affaires, déposer des brevets et d’autres aspects liés à la 
propriété intellectuelle, la structuration juridique et la levée de 
fonds.
• Services et matériaux partagés (machines, fablab, etc.)
• Coaching et mentorat

RESSOURCES 
DISPONIBLES

• Outils d’evaluation
• Motivation et engagement
• Compétences universelles
• Compétences spécialisées

OUTILS 
D’ÉVALUATION

Consolidation des meilleures pratiques

Le programme d'incubation Safir de six mois propose :

1. Formations collectives de 2 à 3 heures pour aborder des sujets clés en entrepreneuriat via 
des ateliers interactifs avec des experts, favorisant l'apprentissage et l'échange d'idées.

2. Journées de formation intensives pour une immersion dans des thématiques de gestion et 
développement d'entreprise, avec des présentations, études de cas, et activités pratiques.

3. Workshops collectifs de durée variable pour travailler en groupe sur des problématiques 
concrètes, stimuler la créativité et l'innovation, et profiter de retours d'experts.

4. Coaching en développement personnel individuel de 1 à 2 heures pour un accompagnement 
personnalisé, visant l'identification des points forts et des axes d'amélioration, la définition 
d'objectifs, et le dépassement de défis.

5. Coaching en développement personnel collectif en sessions de groupe pour partager 
des expériences, des conseils et renforcer l'esprit d'équipe au sein de la communauté 
d'entrepreneurs.

6. Rencontres avec des professionnels pour établir des contacts avec mentors et investisseurs, 
obtenir des conseils, et envisager des partenariats stratégiques.

7. Événements de networking pour rencontrer d'autres acteurs de l'écosystème entrepreneurial, 
encourager des collaborations et renforcer le réseau professionnel.

Le programme d'incubation Safir a comporté 4 phases essentielles :

1. La phase d'ancrage : Les entrepreneurs développent une compréhension approfondie du 
programme, définissent les objectifs de leur projet, identifient leurs valeurs et établissent une 
vision claire pour leur entreprise. Ils construisent une base solide, analysent le marché, identifient 
les parties prenantes clés et élaborent une stratégie complète. 

Exemples de thématiques traitées :

• Séance d'introduction du programme Safir

• Initiation à l'Économie Sociale et Solidaire, et à l'Entrepreneuriat Social

• Mise en place de la charte de l'entrepreneur incubé(e)

• Envoi du document NDA (Accord de Non-Divulgation)

• Échange et signature des conventions / règlement intérieur

• Impact Social et ODD (Objectifs de Développement Durable)

• Entrepreneuriat social et start-ups agiles

• Entrepreneuriat social et Responsabilité sociale

• Diagnostic et Évaluation des besoins des startups
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• Cartographie de son écosystème

• État des lieux, analyse de la problématique sociale / environnementale

• Traiter les données et formuler des insights

• Séances d'idéation 

2. La phase de montée en compétences entrepreneuriales : Des formations et ateliers spécialisés 
permettent aux entrepreneurs de renforcer leurs compétences dans la gestion, la planification 
stratégique, le marketing, les finances, la gestion d'équipe, et bien d'autres domaines essentiels.

Exemples de thématiques traitées :

• Stratégie d'entreprise

• Gestion financière et budgétaire

• Marketing et communication

• Étude de marché et analyse concurrentielle

• Vente et négociation commerciale

• Leadership et gestion d'équipe

• Gestion du temps et des ressources

• Innovation et créativité

• Gestion des risques et des crises

• Développement personnel et compétences interpersonnelles

• Développement durable et responsabilité sociale des entreprises

• Transformation digitale et utilisation des technologies numériques

• Éthique des affaires et valeurs d'entreprise

3. La phase de prototypage et test de l'offre : Passage de la théorie à la pratique avec le 
développement de prototypes, leur soumission à des tests et évaluations pour ajuster l'offre en 
fonction des retours et des besoins du marché.

Exemples de thématiques traitées :

• Développement du Minimum Viable Product (MVP)

• Validation du concept de produit ou service

• Tests utilisateur et feedback

• Adaptation et amélioration du prototype en fonction des retours

• Test de marché pour évaluer la demande du produit ou service

• Analyse de la concurrence et des avantages compétitifs du prototype

• Étude de viabilité financière du MVP

• Analyse de la rentabilité et du modèle économique du produit ou service

• Identification des risques et des obstacles potentiels dans la phase de test

• Mesure et suivi des résultats du prototype pour ajuster la stratégie

• Validation de la proposition de valeur auprès des clients cibles

• Évaluation de l'expérience utilisateur et de la satisfaction client

• Analyse des données et des métriques pour prendre des décisions éclairées

• Intégration des améliorations et des ajustements nécessaires dans le prototype

4. La phase de lancement : Préparation finale avant le lancement de l'entreprise, incluant la 
finalisation des détails opérationnels, l'établissement de partenariats stratégiques, et la mise en 
place d'un plan de communication et de marketing.

Exemples de thématiques traitées :

• Mise en place d'un plan d'action pour le lancement officiel 

• Stratégie de communication et marketing

• Finalisation du modèle économique 

• Affinement des détails financiers et opérationnels

• Établissement de partenariats stratégiques 

• Préparation de l'équipe

• Gestion opérationnelle 

L'implémentation d'un programme d'incubation harmonisé dans sept pays a donné naissance à 
un modèle innovant et efficace. En harmonisant les programmes à travers différents écosystèmes, 
des avantages significatifs ont émergé. L'échange de bonnes pratiques et d'expertise a créé un 
environnement d'incubation dynamique, soutenant la croissance des entrepreneurs. Les forces 
uniques de chaque pays ont été exploitées collectivement, apportant une diversité d'approches 
pour résoudre les défis. Le succès concret de ce modèle s'est traduit par des startups prospères, 
créant des emplois et stimulant l'économie. Cette harmonisation a démontré que la coopération 
transfrontalière peut catalyser l'entrepreneuriat et engendrer des résultats positifs à travers 
des écosystèmes variés. En somme, ce programme a prouvé que l'innovation et la réussite 
entrepreneuriale peuvent être renforcées grâce à une approche collaborative, offrant un exemple 
inspirant pour les initiatives futures.

Pour aller plus loin dans l’accélération 

Le programme d'accélération Safir vise à stimuler la croissance rapide des startups en phase 
précoce en accentuant le développement des ventes et l'expansion sur les marchés. Il s'appuie sur 
le cadre d'accélération de Bloom, structuré en 11 catégories, pour fournir une fondation solide et 
cohérente. 
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Ce cadre sert de structure générale à laquelle les Structures d’Accompagnement à l’Entrepreneuriat 
Innovant peuvent intégrer leur propre contenu et matériel de formation, assurant ainsi une 
approche personnalisée tout en maintenant un niveau de qualité et de cohérence uniforme à 
travers le programme.

Programme d'accélération Safir, sa proposition de valeur :

ACCÉLÉRATION OBJECTIFS DU PROGRAMME

Accélérer la croissance et l’impact de la startup.

Permettre aux startups en phase de démarrage de se développer

rapidement

• en multipliant leur traction au moins par 2

• en offrant un apprentissage approfondi sur une courte durée 

• Affiner l’adéquation au marché du produit ou du service.

• Sécuriser les pools de clients pour les initiatives pilotes.

• Convertir les clients et générer des revenus.

• Assurer la pérennité du projet. 

• Mesurer l’impact social.

• Préparer le projet pour un investissement potentiel.

OBJECTIFS 
OPÉRATIONNELS

OBJECTIFS 
STRATÉGIQUES

PROPOSITION 
DE VALEUR

• Mentorat
• Financement
• Mentorat structuré par des entreprises réussies sur le marché cible
• Séminaires et ateliers
• Conseils juridiques
• Réseautage professionnel

RESSOURCES 
DISPONIBLES

• Test d’évaluation des capacités des entreprises sociales: SECATOUTILS 
D’EVALUATION

• Un cadre de 11 catégories sera utilisé pour inclure le contenu de 
vos programmes.

CADRE 
D’ACCÉLÉRATION

Cadre du programme d’accélération

Un cadre de 11 catégories a été utilisé pour structurer et harmoniser les programmes d'accélération 
Safir :

1- stratégie

2- suivi de l’impact

3- innovation et apprentissage

4- produits et services

5- mobilisation de l’écosystème et communication

6- infrastructure organisationnelle

7- leadership, équipe et bénévoles

8- gestion financière

9- revenus et viabilité financière

10- conformité légale

11- risque, sécurité et résilience



CATÉGORIE #8: 
GESTION FINANCIÈRE
1. Planification

2. Budgétisation

3. Gestion des coûts

4. Comptabilité

5. Approvisionnement 

CATÉGORIE #11:  
RISQUE, SÉCURITÉ
ET RÉSILIENCE
1.  Sécurité informatique

2. Sécurité de l’Information

3. Image de marque et réputation

4. Gestion du risque

5. Résilience

Ces catégories sont aussi divisées en sous-catégories qui constituent les 
thématiques de montée en compétences et ce, afin de permettre une plus grande 
harmonisation des programmes à travers les différents écosystèmes. Les SAEI 
peuvent ainsi inclure leur contenu de formations dans chacune des catégories :

CATÉGORIE #1: 
STRATÉGIE
1. Mission

2. Croissance

3. Objectifs Stratégiques

4. Planification Stratégique

5. Planification Opérationnelle

CATÉGORIE #2:
SUIVI DE L’IMPACT
1. Suivi des activités d’impact

2. Suivi des progrès des équipes

3. M&E 

4. Orientation de l’Impact

5. Accès à l’écosystème

CATÉGORIE #3:
INNOVATION ET 
APPRENTISSAGE
1. Suivi de la réalisation d’objectifs

2. Innovation et expérimentation

CATÉGORIE #5: 
MOBILISATION DE 
L’ÉCOSYSTÈME
ET COMMUNICATION
1. Partenariats et alliances

2. Image de marque

3. Stratégie de communication

4. Ecosystème et avantage concurrentiel

5. Stratégie de communication

CATÉGORIE #4:
PRODUITS ET SERVICES
1. Approche client

2. Gestion de projet

3. Positionnement marché

4. Commentaires et retours de la clientèle

5. Disponibilité des ressources

CATÉGORIE #6:  
INFRASTRUCTURE 
ORGANISATIONNELLE
1. Structure organisationnelle

2. Processus organisationnels

3. Cadre décisionnel

4. Outils technologiques et opérationnels

CATÉGORIE #7: 
LEADERSHIP, ÉQUIPE
ET BÉNÉVOLES
1. Description de postes

2. Gestion de la performance

3. Leadership

4. Bénévoles

CATÉGORIE #9: 
REVENUS ET VIABILITÉ 
FINANCIÈRE
1. Planification

2. Génération de revenus

3. Flux de revenus

4. Objectifs de vente

5. Économie d’unité

CATÉGORIE #10:  
CONFORMITÉ LÉGALE
1. Propriété intellectuelle

2. Conformité réglementaire

3. Conformité légale
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LE SECAT - TEST D'ÉVALUATION 
DES CAPACITÉS DES ENTREPRISES 
SOCIALES PRÉ ET POST 
PROGRAMME
L’outil SECAT est conçu pour évaluer les entreprises sociales en tenant compte de leurs 
performances économiques et de leur impact social et environnemental. Inspiré par la méthodologie 
de Bloom, il offre une analyse holistique de ces dimensions, permettant une appréciation intégrale 
de l'impact et de la viabilité des entreprises sociales. Ce test s'inscrit dans un paysage économique 
où l'équilibre entre objectifs économiques et retombées sociales positives devient primordial. 
Dans les lignes qui suivent, les composantes clés du SECAT seront examinées afin de comprendre 
comment cet outil innovant mesure et valorise les divers aspects des entreprises sociales.

Stratégie
1. Avons-nous clairement identifié la valeur que nous apportons à nos clients, avec des 
produits et services bien définis et alignés ?

2. Notre vision se traduit-elle par des objectifs bien définis et réalisables ?

3. Avons-nous une stratégie organisationnelle cohérente, comprenant une mission, une 
vision, des valeurs et un plan opérationnel clair ?

4. Avons-nous des plans opérationnels concrets, alignés et détaillés ?

5. Pouvons-nous identifier des opportunités de croissance ?

Suivi de l'impact
1. Recueillons-nous régulièrement les commentaires des équipes et des mentors dans notre 
programme, afin d'adapter les activités du programme si nécessaire ?

2. Suivons-nous régulièrement la progression de l'impact des équipes pour les aider à rester 
sur la bonne voie ?

3. Dans quelle mesure pouvons-nous mesurer les progrès et le succès de nos objectifs 
d'impact ?

4. Avons-nous une orientation claire et significative en matière d'impact ?

5. Dans quelle mesure, nous connaissons et comprenons les réalités des individus ou des 
groupes que nous cherchons à aider ?

Innovation et apprentissage
1. Nos indicateurs nous aident-ils à mesurer les progrès réalisés ?

2. Encourageons-nous l'expérimentation de nouvelles approches et la création de nouvelles 
idées ?

Produits et services
1. Avons-nous des stratégies pour atteindre nos clients ?

2. Planifions-nous de manière appropriée afin que la livraison des produits/services soit bien 
optimisée ?

3. Avons-nous clairement défini pour qui nous créons de la valeur, et qui sont nos clients les 
plus importants? Avons-nous des produits et services bien définis et alignés ?

4. Avons-nous un processus efficace et opportun pour recueillir et interpréter les 
commentaires/retours des clients ?

5. Avons-nous les bonnes ressources (outils, budget) pour fournir, de façon optimale, nos 
produits/services ?
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Infrastructure organisationnelle
1. Avons-nous un organigramme clair avec des rôles et des structures hiérarchiques définis?

2. Avons-nous des processus et des indicateurs qui améliorent le fonctionnement de notre 
organisation ?

3. Avons-nous des processus qui permettent une prise de décision éclairée et efficace? 

4. Utilisons-nous des outils technologiques/numériques pour gérer nos opérations? 

Mobilisation de l’écosystème et communication
1. Avons-nous correctement identifiés nos partenaires/fournisseurs clés, et avons-nous 
établi de bonnes relations avec les plus importants ?

2. Construisons-nous efficacement notre image de marque ?

3. Disposons-nous d'outils de communication appropriés et réalisons-nous un travail de 
sensibilisation efficace ?

4. Sommes-nous présents et actifs au sein de notre communauté et notre écosystème? Est-
ce que nous alignons en permanence notre avantage concurrentiel ?

5. Notre stratégie de communication et de marketing est-elle claire, alignée et régulièrement 
mise à jour ?

Leadership, équipe et bénévoles
1. Avons-nous une conception organisationnelle efficace et claire ?

2. Avons-nous des systèmes appropriés d'évaluation des performances ?

3. Disposons-nous d'un leadership empathique et efficace ?

4. La passion et la vision sont-elles largement partagées ?

5. Avons-nous des bénévoles qualifiés et engagés ?

Gestion financière
1. Sommes-nous capables de planifier et de gérer  de façon optimisée nos finances?

2. Disposons-nous d'un flux de trésorerie sain ?

3. Disposons-nous d'un budget approprié ?

4. Avons-nous une bonne compréhension des exigences comptables et fiscales ainsi que des 
procédures comptables et systèmes efficaces ?

5. Avons-nous des processus efficaces pour les achats et les dettes, y compris des contrats 
de fournisseurs compétitifs ?

Revenus et viabilité financière
1. Sommes-nous en mesure de prendre des décisions financières judicieuses et éclairées ?

2. Quelle est l'efficacité de notre modèle de génération de revenus ?

3. Nos flux de revenus sont-ils clairement définis et quelle est l'efficacité de notre modèle 
de génération de revenus ?

4. Avons-nous un processus systématique de prévision des ventes et un système d'incitation 
pour atteindre les objectifs de vente ?

5. Avons-nous une solide compréhension de notre économie unitaire ?

Conformité légale
1. Disposons-nous d'une protection suffisante de notre propriété intellectuelle, notamment 
des brevets de produits/conception/utilité, des marques ou autres droits d'auteur ?

2. Existe-t-il une solide compréhension des exigences réglementaires et des normes 
pertinentes liées au domaine d'activité ?

3. Avons-nous une solide compréhension des exigences réglementaires et des normes 
pertinentes liées au domaine d'activité ?
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4.1. Perspectives : Mobilité régionale et collaboration 
pour le développement
Le programme Safir a impulsé l'essor de l'entrepreneuriat social dans la région MENA, avec la 
création d'un réseau régional reliant incubateurs et acteurs de l'entrepreneuriat dans sept pays. 

Ce réseau facilitant la mise en relation des jeunes entrepreneurs avec des ressources, mentors 
et opportunités, soutenant leur développement à chaque étape, la collaboration régionale est 
renforcée par des événements partagés où les incubateurs échangent savoir-faire et expériences, 
contribuant ainsi à la pérennité de l'écosystème entrepreneurial.

L'écosystème Safir a identifié trois opportunités majeures de collaboration pour le développement 
de l'entrepreneuriat social dans la région :

a. Plateforme régionale de collaboration : Catalyser le développement par la 
synergie

Elle favorise la synergie entre les partenaires pour développer des projets communs, avec un 
accent sur la cartographie des flux de données et l'identification des synergies. Les bénéficiaires 
ciblés par cette initiative incluent l'écosystème régional dans son ensemble, mettant en lumière 
l'importance d'un engagement collectif pour surmonter les défis complexes de notre temps. 

Les activités modèles de la plateforme sont structurées en trois étapes cruciales. 

-  Cartographier les flux de données, créant ainsi une base solide pour la compréhension commune 
des défis et des opportunités. En parallèle, un glossaire de termes spécifiques sera élaboré, 
garantissant que les communications restent transparentes et unifiées. Des rapports annuels, 
ainsi que des rapports d'amélioration périodiques, seront produits pour tous les partenaires de 
l'écosystème, créant une culture de responsabilité et de progression continue.

- Identifier des synergies à travers l’exploration de convergences et complémentarités entre les 
différentes parties prenantes. L'objectif est de créer des alliances stratégiques qui amplifient les 
efforts individuels pour un impact collectif plus puissant.

- Mettre en œuvre : Les partenaires collaboreront activement pour développer et mettre en place 
des projets, des initiatives et des actions qui répondent aux défis identifiés. La plateforme fournira 
les canaux de communication nécessaires, des pages web aux réseaux sociaux en passant par une 
base de données d'emails et un formulaire de collaboration dédié.

La stratégie d'évaluation adoptée se traduit par un "schéma de flux", mesurant le taux de changement 
volumétrique résultant de la mise en œuvre des synergies. Cela permettra de quantifier les résultats 
et de surveiller la progression, tout en ajustant les approches en fonction des retours d'expérience.

En somme, cette plateforme régionale incarne la fusion entre la mobilité régionale et la collaboration 
ciblée, offrant un espace pour catalyser des solutions novatrices et durables. 

b. Cultiver l'esprit entrepreneurial dans les communautés rurales : Une opportunité 
de collaboration

Cette collaboration vise à promouvoir l'entrepreneuriat parmi les jeunes, surtout dans les zones 
rurales, en leur fournissant les outils et ressources nécessaires pour innover. Ciblant principalement 
les jeunes de moins de 18 ans et ceux de moins de 35 ans, l'initiative aspire à inculquer l'esprit 
d'entreprise dès le plus jeune âge.

Pour cela, une plateforme dédiée servira de hub central reliant des partenaires : universités, écoles, 
ONG et Safir, pour mener des activités telles que :

- Des ateliers enrichissants, ateliers interactifs organisés dans les écoles pour inciter les jeunes à 
embrasser l'esprit entrepreneurial. Ils transmettront des connaissances pratiques, et sensibiliseront 
également aux défis réels auxquels sont confrontés les entrepreneurs. 

- Des partages d'expériences : les récits inspirants de réussites et d'échecs dans le monde de 
l'entrepreneuriat aideront les jeunes à s'identifier aux parcours d'autres entrepreneurs et à s’en 
inspirer.

- La recherche et la collaboration universitaire : des laboratoires dédiés seront créés pour 
encourager la créativité et la recherche de nouvelles idées.

La promotion de cette initiative se fera principalement sur les médias sociaux et les partenaires 
assureront une coordination efficace. L'impact sera mesuré par le suivi de la participation et 
l'évaluation de l'apprentissage. L'objectif est de bâtir un écosystème d'innovation dans les régions 
rurales et d'inspirer une nouvelle génération d'entrepreneurs.

c. Réveillez le leader en vous : Un programme d'autonomisation pour la région MENA

Dans une région en pleine effervescence comme le Moyen-Orient et l'Afrique du Nord 
(MENA), il est crucial de cultiver une génération de jeunes leaders dynamiques et novateurs. Le 
programme « Sois ton propre modèle » émerge comme un phare d'opportunités aussi bien pour 
les adolescents âgés de 12 à 19 ans, que pour les jeunes adultes de 20 à 26 ans. Cette initiative 
ambitieuse vise à développer le leadership chez les jeunes de la région MENA, particulièrement 
dans les zones rurales, sans distinction de genre ou de capacités.

- Modèle Adolescent : Nourrir l’Esprit Créatif :

 Pour les adolescents, ce programme de 4 mois est centré sur l'exploration, la réflexion et la 
résolution de problèmes. Chaque semaine, pendant deux heures, les bénéficiaires participent à 
des visites éducatives dans le secteur public et des projets créatifs. Ils se familiarisent ainsi avec les 
mécanismes internes des organisations et gagnent une compréhension plus profonde des rouages 
de la société.

- Modèle Jeune Adulte : Devenir des Leaders de Changement

Les jeunes adultes pour leur part intègrent un programme de 6 mois,  un mélange de développement 
personnel, d’entrepreneuriat social et de pensée conceptuelle. Ils bénéficient de formations 
pratiques, des activités d'aventure et du mentorat par des entrepreneurs chevronnés.
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À raison de six heures par semaine, ils suivent une formation d'apprentissage auprès d'entrepreneurs 
sociaux expérimentés. Ils sont initiés à l'art de la pensée conceptuelle à travers des ateliers, des 
bootcamps, des tables rondes et des groupes de discussion ciblés.

 Le programme inclut une évaluation rigoureuse pour mesurer l'impact à long terme et maintient un 
engagement continu avec les participants pour soutenir leur développement en tant que leaders. 

4.2. Stratégie d’animation de communauté 
L'entrepreneuriat social, moteur de changement positif, nécessite bien plus qu'une vision solide et 
des solutions novatrices pour réussir à résoudre les défis sociétaux. La communication joue un rôle 
central pour catalyser le changement, faciliter la collaboration et propulser les idées innovantes vers 
la réalisation. Les stratégies de communication, soigneusement élaborées, sont donc essentielles 
pour connecter les acteurs clés, promouvoir le dialogue, favoriser les idées novatrices et maximiser 
l'impact social. Cette stratégie s'articule autour de plusieurs axes dont chacun des éléments joue 
un rôle spécifique pour construire et maintenir un réseau solide, propager des idées innovantes et 
encourager les collaborations au sein de l'entrepreneuriat social.

Événements de réseautage : Ce sont des occasions précieuses pour les entrepreneurs sociaux, 
les investisseurs, les experts et les défenseurs de la cause sociale de se rencontrer, de partager des 
idées et de tisser des liens. Ces rencontres informelles créent un espace propice aux collaborations 
inattendues et aux partenariats fructueux. Ces événements alimentent une synergie collective 
qui stimule la créativité, encourage le partage de connaissances et renforce la communauté de 
l'entrepreneuriat social.

Débats d'experts : Il s’agit de l'épicentre intellectuel de l'écosystème de l'entrepreneuriat social. 
Ce sont des forums où les leaders d'opinion, les chercheurs et les praticiens peuvent discuter des 
enjeux critiques de l'entrepreneuriat social, enrichissant ainsi le paysage intellectuel et inspirant 
de nouvelles approches. 

Ateliers d'échange : Par leur nature interactive, ces sessions offrent un espace pour explorer de 
nouvelles méthodes, partager des expériences réussies et surmonter collectivement les obstacles 
rencontrés. En mettant l'accent sur l'apprentissage collaboratif, ces ateliers renforcent les 
compétences entrepreneuriales des participants, leur permettant ainsi d'adopter des stratégies 
plus efficaces et d'appréhender les défis sous un angle innovant.

Communication et outreach sur les médias sociaux : Les plateformes en ligne permettent de 
toucher un public vaste et diversifié, d'inspirer l'action et de mobiliser le soutien. En utilisant 
des contenus engageants tels que des vidéos inspirantes, des témoignages percutants et des 
infographies informatives, la communication sur les médias sociaux raconte l'histoire captivante de 
l'entrepreneuriat social, suscite l'adhésion et incite à la participation.
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Le projet Safir a eu des impacts significatifs à plusieurs niveaux :

Impacts sur les organisations de soutien :

• Les organisations de soutien ont renforcé leurs compétences en gestion de projet et en 
accompagnement des bénéficiaires.

• La coordination efficace des activités et la gestion administrative des projets ont été améliorées 
grâce aux formations.

• Certaines organisations ont développé des stratégies spécifiques pour accompagner les jeunes.

Impacts sur les jeunes :

• Les jeunes ont acquis des compétences en plaidoyer et en entrepreneuriat social.

• Des projets concrets ont été mis en place, créant des emplois et des impacts positifs dans leurs 
communautés locales.

• Safir a favorisé le dialogue entre les autorités publiques.

Impacts sur les femmes :

• L'engagement citoyen des femmes a été renforcé grâce à l'entrepreneuriat social et au plaidoyer.

• Des mesures spécifiques ont été prises pour soutenir l'autonomisation économique des femmes 
entrepreneures.

Impacts au niveau académique :

• Les formations sur les Objectifs de Développement Durable (ODD) ont élargi les connaissances 
dans divers domaines et ont permis une vision globale de leur importance.

• Les enseignants et le personnel académique ont montré un vif intérêt pour l'innovation sociale.

Réseautage et événements :

• Safir a favorisé le réseautage à l'échelle nationale et régionale.

• L'université Abderrahmane Mira a organisé diverses activités, y compris des ateliers, des master 
class, et un appel à idées innovantes.

Contributions aux politiques publiques :

• Safir a contribué à sensibiliser et à influencer les politiques publiques, notamment en lien avec les 
ODD et la jeunesse.

Impacts sur le genre :

• Des mesures ont été prises pour soutenir les femmes entrepreneuses et favoriser leur autonomie 
financière.

• Bien que les changements d'attitudes liés au genre ne puissent être directement attribués au projet, 
Safir a contribué à sensibiliser à ces questions.

Amélioration des compétences des jeunes :

• Les bénéficiaires du projet Safir ont vu leurs compétences s'améliorer dans le domaine du plaidoyer et 
de l'ESS.

• Certains ont participé à des forums et ont pu influencer les autorités publiques grâce à leurs 
compétences en plaidoyer.

Résumé 

Le projet Safir a engendré des impacts significatifs tant pour les organisations support que pour les 
jeunes. Les organisations ont renforcé leurs compétences en gestion de projet et accompagnement des 
bénéficiaires. Les jeunes ont vu leurs compétences en plaidoyer et en Économie Sociale et Solidaire 
(ESS) s'améliorer, déployant des projets avec un impact direct sur l'emploi et leurs communautés. 
Safir a également favorisé le dialogue entre les autorités publiques et renforcé l'engagement citoyen 
des femmes. 

La capacité des organisations support en matière de gestion de projet et d’accompagnement de 
bénéficiaires en fonction de leurs besoins s’est renforcée. 

De manière générale, les impacts les plus significatifs au niveau des organisations support relèvent 
de la montée en compétences au sein de leurs structures en matière de coordination efficace des 
activités et de gestion administrative de projets. Les formations ont permis de préparer le personnel 
aux domaines du plaidoyer et de l'ESS. Des stratégies concrètes d'accompagnement des jeunes ont 
été élaborées, et les équipements fournis ont contribué à la durabilité des espaces d'innovation. 

Le suivi personnalisé par le consortium a renforcé les capacités d'accompagnement des jeunes et le 
ciblage de leurs besoins. De plus, le réseautage encouragé par Safir a permis un partage de bonnes 
pratiques et donné une voix collective à la jeunesse.

En construisant le cadre pour que des projets d’entrepreneuriat social puissent se développer, le 
projet Safir a contribué à l’élaboration de solutions innovantes aux défis du développement. 

La phase d'accélération a reçu 69 candidatures sur 91 projets incubés, illustrant l'efficacité du 
mentorat et de l'accompagnement des SAEI. Les projets créés par les jeunes témoignent de leur 
engagement citoyen et de leur réponse aux défis sociaux, culturels et environnementaux. Les 40 
projets subventionnés reflètent une variété d'objectifs, allant de la lutte contre le réchauffement 
climatique à l'amélioration de la participation démocratique :  

• 15 projets ont pour objet la lutte contre le réchauffement climatique et la viabilité 
environnementale des modèles de croissance et des sociétés de la zone d’intervention ; 

• 9 projets visent l’inclusion sociale, culturelle, économique et politique de la jeunesse ; 

• 9 projets ont pour objet l’amélioration du débat public, la participation citoyenne et 
l’amélioration des procédures démocratiques ; 

• 5 projets ont trait aux enjeux sportifs, culturels et du patrimoine ; 

• 5 projets portent sur les droits humains. 

Safir a également contribué à renforcer l’engagement citoyen des femmes dans le dialogue public, 
grâce à l’entrepreneuriat à impact social et au plaidoyer. 

Malgré une représentation féminine inférieure aux objectifs, due à des facteurs structurels, la 
dimension du genre a été intégrée tout au long du projet. Les projets favorisant l'autonomisation des 
femmes ont été privilégiés, et une attention particulière a été accordée aux besoins spécifiques des 
femmes dans les méthodes d'accompagnement.
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Rim El Khattabi, Responsable de pôle Funds, Bidaya - Maroc

Le programme Safir s’inscrivait très bien dans les actions, la vision et les cibles que touche 
Bidaya, c’est-à-dire des jeunes entrepreneurs sociaux. La nouveauté avec le programme Safir était 
d’accompagner des projets dans les Industries Culturelles et Créatives et des associations.

Le renforcement de compétences proposés par le programme Safir nous a permis de renforcer 
notre capacité de suivi des résultats et des réalisations ainsi que celle du suivi de l’impact des 
projets. Au sein de Bidaya, nous faisions déjà ce type de suivi mais pas de façon automatique, le 
programme Safir nous a permis de le faire de façon plus assidue.

Il y a également un autre volet intéressant du programme Safir qui est celui d’être mis en relation 
avec des universités, malheureusement nous n’avons pas eu l’occasion de faire beaucoup d’activités 
avec ces structures.

Safir a également été une occasion d’être intégrée à un réseau de SAEI et d’être accompagnée 
en tant que structure d’accompagnement. Nous ne sommes pas simplement des structures qui 
mettent en œuvre une action, nous sommes accompagnées et nous pouvons échanger avec 
d’autres structures qui nous ressemblent, des structures de la région qui font des choses similaires 
à ce qu’on fait au Maroc. Pour moi c’est principalement ça, le programme Safir !

Le fait d’échanger avec d’autres incubateurs qui rencontrent des challenges similaires aux nôtres, 
tout comme leurs entrepreneurs avec nos entrepreneurs parce que nous sommes dans un contexte 

6.1. Témoignages des SAEI
socioéconomique et culturel qui se ressemble, ça nous rassure et ça nous permet d’apprendre 
des autres. Par exemple, sur le volet université, j’ai essayé de m’inspirer de ce que l’incubateur 
algérien, ACSE, a fait pour travailler avec ces acteurs. Durant la rencontre régionale au Liban, les 
échanges nous ont permis d’amener des réflexions très intéressantes, aucune synergie n’est encore 
formalisée mais nous serions ravies de continuer d’échanger et collaborer avec les autres SAEI..

Tasneem Bsharat, Directrice de l’innovation et l’entrepreneuriat, Jordan Youth 
Innovation Forum - Jordanie

Notre organisation a pour mission de faciliter les opportunités entrepreneuriales des jeunes, 
nous souhaitons favoriser la participation active des jeunes par l'autonomisation économique et 
l'engagement social, le programme Safir a donc une grande importance pour notre organisation 
et s’inscrit parfaitement dans nos objectifs. Le soutien de Bloom et de Lab’ess nous ont permis 
de renforcer nos méthodologies. L’expérience a été enrichissante et nous a fourni des approches 
précieuses pour mieux accompagner les startups dans leur développement. Le programme Safir 
nous a permis d’intégrer un réseau régional d'incubateurs, c’est précieux et cela nous permet 
d’apprendre des expériences et des pratiques d'autres SAEI. Les synergies dont nous discutons 
avec les autres SAEI ont le potentiel de renforcer notre impact collectif et de mieux accompagner 
les projets sociaux de la région.
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6.2. Témoignages Jeunes

Roy El-Daher,
fondateur de Jbeil Eco Museum – 
Telten El Bled - Liban

« Je suis fier d’avoir reçu le soutien 
et le financement de Safir, cela m’a 
permis d’être crédible dans la région, 
de me lancer et d’être actif. »

« Le programme Safir m’a permis 
de développer mes compétences, 
ainsi que la vision et la mission de 
mon entreprise. Nous avons pu 
considérablement améliorer notre 
projet. » 

« Le fait d’appartenir à ce 
programme régional nous permet de 
gagner en crédibilité vis-à-vis de nos 
clients ou formateurs. »

Hela Majdoub,
fondatrice de Gloristory – Tunisie

Mouadh Gammoudi,
fondateur de Art In Maknassi - Tunisie

Hatim Jarir,
fondateur de Sala Doc - Maroc

Sayel Enad Gablan Aldala’een,
fondateur de Middle East Plus - 
Jordanie

Ibrahim Y.H. Owda,
fondateur de CanAr - Palestine

« J’ai pu rencontrer de nombreuses 
personnes inspirantes, à commencer par les 
autres entrepreneurs du programme Safir. »

 « La richesse du programme 
Safir est la mise en relation avec 
d’autres entrepreneurs ou des 
potentiels financeurs. »

« Le programme Safir m’a aidé à 
mieux structurer mon projet et 
ainsi à concrétiser mon idée. »
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1.1. برنامج سفير
ــداف	التنميــة	المســتدامة	والاندمــاج	الاقتصــادي	 ــدف	لتعزيــز	أه ــادرة	إقليميــة	ته ــج	»ســفير«	مب يمثــل	برنام
للشــباب	في	ســبعة	بلــدان	في	شــمال	أفريقيــا	والــرق	الأوســط:	الجزائــر	ومــر	والأردن	ولبنــان	والمغــرب	
ــير	 ــم	المشــاريع	ذات	التأث ــة	للشــباب	ودع ــل	المشــاركة	المدني ــى	تفعي ــج	ع ــز	البرنام ــس.	يرك وفلســطين	وتون

الاجتماعــي	والثقــافي	والبيئــي	العــالي.

يعمل برنامج 
سفير على:

تعزيز شبكة الدعم الإقليمية: 

دعم الشباب حاملي المشاريع:

إرساء	شبكة	من	الجهات	الفاعلة	الإقليمية	للدعم،	بما	
في	ذلك	18	مؤسسة	للتعليم	العالي	والبحث	و7	هياكل	
متخصصة	في	ريادة	الأعمال	المبتكرة،	مما	يساعد	عى	

تعزيز	قدرتها	عى	دعم	الشباب.

يركز	سفير	عى	دعم	أكثر	من	1000	شاب	من	خلال	
تسهيل	تطوير	مبادراتهم.	شمل	الدعم	أكثر	من	45 

مروعًا	واعدًا،	حيث	تلقى	كل	واحد	من	هذه	المشاريع	
منحة	مع	إمكانية	الوصول	إلى	برنامج	للتسريع.

يطمــح	البرنامــج	إلى	إنشــاء	ديناميكيــة	مســتدامة	لمشــاركة	المواطننــين	،	حتــى		تســتمر	الآثــار	المحمــودة	لبرنامــج	
ســفير	إلى	مــا	بعــد	مراحلــه	الأولى.
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1.2 الأطراف المعنية / الجهات الراعية

الاتحــاد الأوروبي وتنســيق المشروعــات:	يمــول	الاتحــاد	الأوروبي	برنامَــج	ســفير	ويتــولى	تنســيقه	المــروع	
ــة	 ــز	الثقاف ــذي	في	إطــار	تعزي ــح	وال ــع	المن ــة	ووزارة	الثقافــة	و	المســؤول	عــن	توزي ــوزارة	الخارجي ــع	ل الفرنــي	التاب

وَلّي. ــدُّ الفرنســية	والتعــاون	ال

الوكالــة الفرنســية لتطويــر ودعــم وســائل الإعــلام :   CFI	هــي	مؤسســة	فرنســية	عموميــة	تنشــط	في	مجــال	
التعــاون	الإعلامــي،	تقــدم	خبرتهــا	في	تطويــر	وســائل	الإعــلام	وتخصــص	المنــح	للمشــاريع	الإعلاميــة	التــي	يدعمهــا	

برنامــج	»ســفير«،	وبالتــالي	تعزيــز	النقــاش	والوعــي	بأهــداف	التنميــة	المســتدامة.

ــاصرة ANND:	تركــز	الشــبكة	 ــة والمن ــة للتنمي ــة العربي ــير الحكومي ــات غ ــة للجمعي ــبكة الإقليمي الش
ــة	مــن	منظــمات	المجتمــع	المــدني	 ــة	مــن	جمل ــة،	المؤلف ــة	للتنمي ــة	العربي ــات	غــير	الحكومي ــة	للجمعي الإقليمي
مــن	12	دولــة	عربيــة،	عــى	تعزيــز	المجتمــع	المــدني	والديمقراطيــة	والتنميــة	المســتدامة.	تقــوم	الشــبكة	
الإقليميــة	للجمعيــات	غــير	الحكوميــة	العربيــة	للتنميــة	بتســيير	نشــاطات	المنــاصرة	وتعمــل	عــى		توعيــة	الشــباب	

ــام	2030. المســتفيدين	مــن	برنامــج	ســفير	بشــأن	خطــة	ع

الوكالــة الجامعيــة الفرنكوفونيــة والدعــم الأكاديمــي:	الوكالــة	الجامعيــة	الفرنكوفونيــة،	وهــي	جمعيــة	تضــم	
ــات	رواد	الأعــمال	مــن	 ــة	دعــم	مروع ــة	بالفرنســية،	مســؤولة	عــن	مراقب ــة	ناطق ــف	مؤسســة	أكاديمي حــوالي	أل

الطــلاب	وتطويــر	فضــاءات	الابتــكار	داخــل	شــبكتها	الجامعيــة.

ــم	 ــي،	الدع ــي	والبيئ ــر	الاجتماع ــة	تونســية	للمشــاريع	ذات	الأث ــاريع:	هــو	أول	حاضن ــة المش ــاس« وحاضن »لاب
 )SAEI(	المبتكــرة	الأعــمال	ريــادة	دعــم	هيــاكل	مهــارات	يعــزز	مــما	المــدني،	والمجتمــع	الاجتماعيــة	الأعــمال	لريــادة

كجــزء	مــن	مــروع	»ســفير«.

ــه	عــدد	كبــير	 ــع	المشــاريع	قامــت	بتوجي ــة	لتسري ــادرة	لبناني ــاريع:	مب ــع المش ــوم» وتسري Pitchworthy «بل

مــن	المؤسســات	الاجتماعيــة،	وتعمــل	جنبـًـا	إلى	جنــب	مــع	»لابــاس«	لتحســين	مهــارات	هيــاكل	دعــم	ريــادة	الأعــمال	
المبتكــرة	وتوســيع	الشــبكة	الإقليميــة	لهــذه	الهيــاكل.

1.3 أهداف الدليل المرجعي 

ــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	 يهــدف	هــذا	الدليــل	إلى	إنشــاء	معيــار	موحــد	لقيــاس	الجــودة	مــن	أجــل	دعــم	تطويــر	ري
ــا،	كــما	يصبــو	إلى	توحيــد	المعرفــة	 المبتكــرة	التــي	يقودهــا	الشــباب	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيَ

والمهــارات	التــي	اكتســبتها	هيــاكل	الدعــم	الســبعة	لريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	التــي	عززهــا	برنامَــج	»ســفير«.

ــمال	 ــادة	الأع ــة	ري ــل		بيئ ــا	داخ ــم	تطويره ــي	ت ــبرة	الت ــل	الخ ــذا	الدلي ــددة	في	ه ــس	أفضــل	الممارســات	المح تعك
الاجتماعيــة	كجــزء	مــن	برنامــج	»ســفير«.	ســيتم	التركيــز	بشــكل	خــاص	عــى	تحليــل	التحديــات	الخصوصيــة	لدعــم	

ــز	عــى: ــة،	مــع	التركي ــدان	المعني رواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	في	البل

• تحقيــق التناســق بــن البرامــج: يهــدف	الإطــار	إلى	توحيــد	منهجيــات	برامــج	الحاضنــة	والتسريــع	التــي	
وضعتهــا	هيــاكل	الدعــم،	وبالتــالي	تعزيــز	التفاعــل	الإقليمــي	بشــكل	أفضل.

ــك	 ــة،	بمــا	في	ذل ــبكة:	يســلط	هــذا	الدليــل	الضــوء	عــى	الحاجــة	إلى	شــبكة	إقليميــة	قوي ــة الش • أهمي
ــة. ــة	إقليمي ــة	تعاوني ــين	الشــباب،	والمســاهمة	في	ديناميكي ــمال	الاجتماعي ــاكل	ورواد	الأع الهي

ــات	المحــددة	 ــى	التحدي ــز	ع ــع	التركي ــل،	م ــر	الدلي ــاوني	لتطوي ــدرات:	ســيعزز	المســار	التع ــاء الق • بن
ــا،	مهــارات	مختلــف	 ــة	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيً ــادة	الأعــمال	الاجتماعي المتعلقــة	بري
ــم	دعــم	فعــال	يســتجيب	لاحتياجــات	رواد	الأعــمال	 ــة	وقــدرة	أصحــاب	المصلحــة	عــى	تقدي الجهــات	الفاعل

الاجتماعيــين.

1.4 المستفيدون
ــادة	 ــون	في	إنشــاء	برنامــج	دعــم	لري ــن	يرغب ــادة	الأعــمال	المبتكــرة	الذي ــاكل	الدعــم	لري ــل	مُخصّــص	لهي هــذا	الدلي
الأعــمال	الاجتماعيــة	عــى	مســتوى	إقليمــي.	كــما	يشــمل	رواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	الشــباب	في	منطقــة	الــرق	
ــادة	 ــة	ري ــة	في	بيئ ــى	أفضــل	الممارســات	الدارج ــاءً	ع ــم	بن ــم	وخبراته ــز	معارفه ــا	لتعزي الأوســط	وشــمال	إفريقي
ــين	 ــي	تجمــع	ب ــة	تشــارك	في	المروعــات	الت ــا	أي	جهــة	فاعل ــل	أيضً ــة.	أخــيراً،	يســتهدف	الدلي الأعــمال	الاجتماعي
تحقيــق	أهــداف	التنميــة	المســتدامة	وريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيًــا.
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2.1 الاقتصاد الاجتماعي والتضامني وريادة الأعمال الاجتماعية

ما هو الاقتصاد الاجتماعي والتضامني؟ ما هي ريادة الأعمال الاجتماعية؟

في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيـًـا،	شــهد	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	وريــادة	الأعــمال	الاجتماعية	
نمــواً	كبــيراً	عــى	مــدى	العقــد	المــاضي.	تعكــس	هــذه	المفاهيــم	تطــور	الممارســات	الاقتصاديــة	نحــو	مزيــد	مــن	

التركيــز	عــى	القضايــا	الاجتماعيــة	والبيئيــة.

مروع	اقتصادي	مستدام

مبادئ الاقتصاد الاجتماعي والتضامني
يجمع	الاقتصاد	الاجتماعي	والتضامني	بين	منظمات	تتفق	حول	قيم	محددة	
بالتوازي	مع	سعيها	لتحقيق	أهداف	ذات	طبيعة	اجتماعية	أو	بيئية.	تأخذ	هذه	
المنظمات	أشكالًا	قانونية	مختلفة	مثل	الجمعيات	والتعاونيات	والتعاضديات	

والركات	الاجتماعية.

ربحية	محدودة:	المروع	ليس	هدفا	في	حد	
ذاته،	بل	وسيلة	في	خدمة	الهدف	الاجتماعي	

غاية	اجتماعية	و/أو	بيئية حوكمة	ديمقراطية	
وتشاركية

جوهر الاقتصاد الاجتماعي والتضامني

ــل	للســلام،	هــو	شــكل	 ــزة	نوب ــز	عــى	جائ ــه	محمــد	يونــس	الحائ ــروج	ل الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	مفهــوم	ي
مــن	أشــكال	ريــادة	الأعــمال	حيــث	تكــون	الفاعليــة		الاقتصاديــة	في	خدمــة	المصلحــة	العامــة.	تهــدف	المؤسســات	
ــادة	اســتثمار	 ــة	والســوق،	وضــمان	إع ــا	الدول ــي	تهمله ــة	الت ــة	أو	البيئي ــل	المشــاكل	الاجتماعي ــة	إلى	ح الاجتماعي
الأربــاح	في	مبــادرات	التأثــير	الاجتماعــي	الأخــرى.	يتميــز	الاقتصــاد	الاجتماعــي	بتركيــزه		عــى	الابتــكار	الاجتماعــي	ولا	

يتطلــب	بالــرورة	حوكمــة	تشــاركية،	عــى	عكــس	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي.

تنــوع النهــج في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا

ــرق	 ــة	ال ــي	في	منطق ــي	والتضامن ــير	موضــوع	الاقتصــاد	الاجتماع يث
الأوســط	وشــمال	إفريقيـًـا	جدلا	واســعا	بســبب	التفســيرات	التي	تختلف	
مــن	ســياق	ثقــافي	إلى	آخــر.	في	البلــدان	الناطقــة	باللغــة	الإنجليزيــة	في	
المنطقــة،	غالبـًـا	مــا	يفُضــل	مصطلــح	»ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة«	
ويتوافــق	مــع	واقــع	مختلف	عن	واقــع	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامني.

يقــدم	كل	مــن	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والاقتصــاد	
الاجتماعــي	والتضامنــي	رؤيــة	جديــدة	للمجتمــع	
لا	تفصــل	النشــاط	الاقتصــادي	عــن	المشــاركة	

ــع. ــة	في	المجتم المواطني

الإطار القانوني والأمثلة المحلية
خــاص	 قانــوني	 إطــار	 وضــع	 	 تــمَّ حيــث	 تونــس،	 باســتثناء	
للمؤسســات	الاجتماعيــة،	لا	يوجــد	لــدى	البلــدان	في	منطقــة	
الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيـًـا	تريعــات	مخصّصــة.	
يســتخدم	رواد	الأعــمال	الاجتماعيــون	أوضاعًــا	قانونية	مختلفة	
للعمــل،	حيــث		يعــرفّ	المغــرب	عــى	ســبيل	المثــال،	في	
اســتراتيجيته	الوطنيــة	2010-2020	للاقتصــاد	الاجتماعــي	
المبــادرات	 مــن	 مجموعــة	 بأنــه	 القطــاع	 والتضامنــي،	
ــار	 ــاج	والاســتهلاك	والادخ ــح	إلى	الإنت ــي	تطم ــة	الت الاقتصادي

التــي	تحــترم	الأفــراد	والبيئــة	والمجتمعــات	المحليــة.

يمثل	الاقتصاد	الاجتماعي	والتضامني:	
في مــر: %7،7	مــن	الناتــج	المحــي	الإجــمالي،	0،6% 

مــن	عــدد	الســكان	النشــطين.
في تونــس: %1	مــن	الناتــج	المحــي	الإجــمالي،	%4	مــن	

عــدد	الســكان	النشــطين
ــمالي،	3%  ــي	الإج ــج	المح ــن	النات ــرب: %2	م في المغ

ــدد	الســكان	النشــطين. ــن	ع م
عامــل	 والتضامنــي،	 الاجتماعــي	 الاقتصــاد	 المصــدر:	
الريكــة	 الــدول	 في	 شــغل	 مواطــن	 وخلــق	 إدمــاج	
المتوســطية)	البنــك	الأوروبي	للاســتثمار،	فيميــز	2014(

قطاعات نشاط الاقتصاد الاجتماعي والتضامني 
ــادة	الأعــمال	 ــك	ري ــي	وكذل ــا،	يعــد	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامن في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيً
الاجتماعيــة	مــن	المجــالات	الناشــئة.	وبســبب	غيــاب	التعاريــف	الراســخة	والاعــتراف	الرســمي	يصبــح	مــن	الصعــب	
قيــاس	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	بدقــة	مــن	حيــث	الكــم	والحجــم	والتنــوع	القطاعــي،	في	بيئــة	لا	تــزال	فيهــا	

مســاهمتها	في	الاقتصــادات	المحليــة	محــدودة.
يتمحــور	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	بشــكل	أســاسي	حــول	ثلاثــة	أشــكال	قانونيــة:	التعاضديــات	والتعاونيــات	
ــن	 ــات	م ــال،	تشــير	البيان ــى	ســبيل	المث ــددة.	ع ــات	مح ــى	قطاع ــز	ع ــا	إلى	التركي ــل	كل	منه ــات.	يمي والجمعي

المغــرب	إلى:
•	التعاضديات:	تم	تحديد	12,022	تعاضدية،	تتركز	66.4 ٪ منها	في	القطاع	الزراعي.

•	التعاونيات:	50	وحدة،	بشكل	رئيي	في	قطاعي	التأمين	والصحة.
•	الجمعيــات:	حــوالي	90,000	جمعيــة،	يعمــل	22	٪	منهــا	في	التنميــة	المحليــة	و22 ٪	أخــرى	في	القطــاع	

الثقــافي.
مــن	ناحيــة	أخــرى،	تنتــر	مبــادرات	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	في	مجموعــة	واســعة	مــن	القطاعــات	التــي	يمكــن	
تجميعهــا	في	فئتــين	عريضتــين،	بمــا	في	ذلــك	في	كثير	مــن	الأحيان	المؤسســات	الاجتماعيــة	في	مجــال	التكنولوجيات	

الجديدة.		
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التكنولوجيا	الزراعية

البيئة	والتأثير	الاجتماعي
الفن	والحرف
ترفيه	وسياحة

تعليم
صحة

نقل

3%

13%

13%

17%

18%

18%

18%

Entrepreneurs of Tunisia

المصدر:	الأرقام	لعام		2022	من	رواد	الأعمال	في	تونس

بيئياجتماعي
-	التعليم	

-	الصحة	والخدمات	الاجتماعية	
-	الثقافة	والتراث

-	المالية	والتمويل	الصغير

-	الطاقات	المتجددة
-	سكن	مستدام	
-	إعادة	التدوير	

-	الترف	في	النفايات	والماء
-	الزراعة	

طاعات نشاط الشركات الاجتماعية

نشأة الاقتصاد الاجتماعي والتضامني في المنطقة 
ــات،	توســع	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	والاقتصــاد	الاجتماعــي	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	 منــذ	الثمانيني
ــا	الآن	كأدوات	 ــتراف	به ــم	الاع ــد	ت ــة.	وق ــا	في	الســنوات	العــر	الماضي ــا،	وشــهدا	توســعًا	سريعً وشــمال	إفريقيً

ــة. ــرص	العمــل	وتنشــيط	الاقتصــادات	المحلي ــق	ف ــة	المســتدامة	وخل للتنمي

للمســاعدة	 نظامــا	 »التويــزة«	 تمثــل	 الجزائــر	 في	
البينيــة	والتعــاون	التقليــدي	يتيــح	تقديــم	المســاعدة	

الظرفيــة	لعضــو	مــن	أعضــاء	المجتمــع.

عــدد	 ارتفــع	 العربيــة،	 الثــورات	 تونــس،	مهــد	 في	
الجمعيــات	من	9500	في	2010	إلى	14000	في	2012.	

ممارســات	ليســت	بالمســتحدثة	فيــما	يتعلــق	بــال	
بالمســاعدة	المتبادلــة	والتضامــن	عــى	أســس	
مناســبا	 فضــاءا	 وتمثــل	 دينيــة،	 أو	 مجتمعيــة	
والتضامنــي. الاجتماعــي	 والاقتصــاد	 للتنميــة	

ــورات،	 ــذه	الث ــلال	ه ــن	خ ــربي	)2011(،	م ــع	الع الربي
وتعــبر	 الاجتماعيــة	 اللامســاواة	 بمظاهــر	 تنــدد	
هــذا	 السريــع،	 التغيــير	 مــن	 تطلعاتهــم	 عــن	
تحريــر	 بفضــل	 المبــادرات	 عــدد	 تضاعــف-	 وقــد	

لســلطات. ا

الــدولي	 البنــك	 فــرض	 والتســعينات،	 الثمانينيــات	 خــلال	
وصنــدوق	النقــد	الــدولي	مخططــات	اصــلاح	هيــكي	أفضــت	
نشــأة	 عــدة	قطاعــات	ســهلت	 مــن	 الدولــة	 اســتقالة	 إلى	
عديــد	المبــادرات	للتغطيــة	عــى	هــذا	الفــراغ	)أحمــد	زايــد	

.)2013 وآخــرون،	

الاجتماعــي	 الاقتصــاد	 صعــود	 دعــم	 يتــم	 اليــوم،	
ــدولي. والتضامنــي	مــن	طــرف	منظــمات	التعــاون	ال

 2.2 بيئة ريادة الاعمال الذي نفُذ في إطارها برنامج سفير

السياق الاجتماعي والاقتصادي والسياسي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا: 
• شــباب مهيمــن:	مــع	وجــود	65	٪	مــن	ســكانها	دون	ســن	الثلاثــين،	تتمتــع	المنطقــة	بإمكانــات	كبــيرة	

للنمــو	والديناميكيــة	الاقتصاديــة.

• معــدلات البطالــة المرتفعــة:	تشــكل	بطالــة	الشــباب	مصــدر	قلــق	خــاص	في	منطقــة	الــرق	

الأوســط	وشــمال	إفريقيًــا،	حيــث	يبلــغ	معدلهــا	ضعــف	المتوســط	العالمــي	في	عــام	2019.	تشــهد	بلــدان	
ــة	مقلقــة. ــس	وفلســطين	معــدلات	بطال ــل	تون مث

ــات بــن الجنســن:	معــدل	مشــاركة	المــرأة	أقــل	بكثــير	مــن	معــدل	مشــاركة	الرجــل،	مــما	 • التفاوت

يكشــف	عــن	عــدم	المســاواة	بــين	الجنســين	في	ســوق	العمــل.

ــة	أكــثر	مــن	غــير	الخريجــين،	 ــر	الخريجــون	الشــباب	بالبطال ــة:	يتأث ــم والعمال ــن التعلي ــاوت ب • التف
ــة. ــف	المتاحــة	والمســتويات	التعليمي ــين	الوظائ ــوازن	ب ــا	إلى	عــدم	الت ــك	جزئيً ويرجــع	ذل

ــن:	باســتثناء	لبنــان،	يهيمــن	القطــاع	العــام	عــى	القطــاع	الخــاص،	مــما	يحــد	 ــام المهيم ــاع الع • القط

مــن	فــرص	العمــل،	خاصــة	في	مــر	وتونــس	والأردن.					

لهذا الإطار الاجتماعي والاقتصادي العديد من الآثار:
• الاختــلالات في التوظيــف والتدريــب: تشــغل	نســبة	كبــيرة	مــن	العــمال	الشــباب	مناصــب	لا	تتوافــق	

مــع	مســتواهم	التعليمــي.

ــج	 ــيرة	مــن	النات ــير:	يســتأثر	القطــاع	غــير	الرســمي	بحصــة	كب ــكل كب ــمي بش ــير الرس ــاع غ • القط

ــة. ــة	في	المنطق ــمالي	والعمال ــي	الإج المح

• هجــرة الأدمغــة:	تغــادر	أعــداد	متزايــدة	مــن	الشــباب	المنطقــة	بحثًــا	عــن	آفــاق	أفضــل،	مــما	يقــوض	

إمكانــات	التنميــة	الاقتصاديــة	وريــادة	الأعــمال.

ــع	 ــة	في	انتفاضــات	الربي ــرات	الاقتصادي ــي:	ســاهمت	التوت ــياسي والاجتماع ــتقرار الس ــدم الاس • ع

ــة	وانعــدام	الآفــاق. ــن	يواجهــون	البطال ــؤدي	إلى	تطــرف	الشــباب	الذي العــربي	ويمكــن	أن	ت
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في	هــذا	الســياق،	يبــدو	أن	التعليــم	الثانــوي	والتعليــم	العــالي	يمثــلان	حلــولًا	واعــدة	للاندمــاج	الاقتصــادي	
للشــباب.	وعــى	العكــس	مــن	ذلــك،	يمكــن	أن	يكــون	هــذا	الشــباب	المتعلــم	القــوة	الدافعــة	وراء	ظهــور	وتطــور	

ــة. ــة	في	المنطق ــمال	الاجتماعي ــادة	الأع ري

شــباب متحمس ومتطلع لفكرة الريادة
ــا	)MENA(	النســب	 ــرق	الأوســط	وشــمال	أفريقي ــة	ال ــك	ســكان	منطق يمتل
الأعــى	مــن	الشــباب	المتحمــس	لفكــرة	ريــادة	الأعــمال.	وينُظــر	لريــادة	الأعــمال	
بصــورة	إيجابيــة	مــن	قِبــل	الســكان	في	هــذه	المنطقــة.	وفقًــا	لاســتطلاع	حديــث	
حــول	الشــباب	العــرب،	يعتقــد	٪83.2	مــن	الشــباب	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	
ــارًا	جيــدًا	للمســتقبل	المهنــي«.	 ــا	أن	»إنشــاء	شركــة	يعُتــبر	خي وشــمال	أفريقي
مــن	بــاب	المقُارنــة،	تصــل	هــذا	النســبة	إلى	70.9%	في	البلــدان	الناميــة	و%62.2 

في	الــدول	الأوروبيــة.

الاستثناء الجزائري
ــي	 ــر	الاقتصــاد	الاجتماع ــة	نظــرًا	لتطوي ــر	اســتثناءً	في	المنطق ــون	الجزائ ــد	تك ق
الألفيــة،	 وبدايــة	 التســعينات	 فــترة	 خــلال	 الدولــة.	 قبــل	 مــن	 والتضامنــي	
ــر	الاقتصــاد	 ــة،	تطوي ــة	الاجتماعي ــة	التنمي ــة	مــن	خــلال	إنشــاء	وكال نفــذت	الدول
ــا	 ــة	دورًا	هامً التضامنــي	للتعامــل	مــع	مشــاكل	الهشاشــة	والفقــر.	تلعــب	الدول
في	توجيــه	ودعــم	المبــادرات	الاقتصاديــة	الاجتماعيــة	والتضامنيــة،	مــما	قــد	
ــد- ــل	)أحم ــي	بشــكل	كام ــي	والتضامن ــاد	الاجتماع ــاع	الاقتص ــور	قط ــق	ظه يعي

.)2013 زايــد	وآخــرون،	

نظــرة شــاملة على ريادة الأعمال في منطقة الشرق الأوســط وشــمال أفريقيا
دور	القطاع	العام

ــا،	تختلــف	مشــاركة	القطــاع	العــام	في	تطويــر	الاقتصــاد	الاجتماعــي	 في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيً
والاقتصــادي	مــن	بلــد	إلى	آخــر، لكــن جميــع دول هــذه المنطقــة اعترفــت بمســاهمة هــذا الاقتصــاد في 

تحقيــق التنميــة المســتدامة.	فيــما	يــي	بعــض	الأمثلــة:	

قطعــت	 التــي	 الدولــة	 هــي	 تونــس	
شــوطاً	أبعــد	فيــما	يتعلــق	بالاعــتراف	
 2020 عــام	 في	 اعتمادهــا	 خــلال	 مــن	
للاقتصــاد	 علامــة	 يضــع	 قانونـًـا	
الاجتماعــي	والتضامنــي.	ويرافــق	هــذا	
الاعــتراف	إنشــاء	العديــد	مــن	الآليــات	
لتوفــير	إطــار	تنظيمــي	ومــالي	يتكيــف	
مــع	الــركات	الاجتماعيــة.	ومــع	ذلــك،	
بعــد	ثــلاث	ســنوات	مــن	اعتمادهــا،	لا	
معلقــة.		 التنفيذيــة	 المراســيم	 تــزال	

ــي  ــاد الاجتماع ــق بالاقتص ــر 2022 المتعل ــون 30 يناي قان
ــلي: ــا ي ــمحت بم ــي، س والتضامن

• تحديــد معايــير التســمية لشركــة الاقتصــاد الاجتماعــي 
والتضامني

ــاد  ــر الاقتص ــة وتطوي ــات للحوكم ــلاث مؤسس ــاء ث • إنش
ــي ــي والتضامن الاجتماع

ــات  ــن الطلب ــبة م ــة، بنس ــل متكيف ــات تموي ــاء آلي • إنش
ــة ــة ومالي ــزات ضريبي ــة، وتحفي العمومي

قانــون الاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي في 
ــة ــه في المنطق ــن نوع ــو الأول م ــس، وه تون

 (Orange) منــذ عــام 2011، تنظم مؤسســة أورانج
الأعــمال  لريــادة   (Orange) أورانــج   جائــزة 
الأوســط.  والــشرق  أفريقيــا  في  الاجتماعيــة 
تختــار وتنتخــب الــشركات الفرعيــة لمجموعــة 
أورانــج (Orange) في البلــدان المعنيــة ثلاثــة 
عليهــا  ســيتنافس  التــي  مبتكــرة،  مشــاريع 
المشــاركون  سيســتفيد  دوليــة.  لجنــة  أمــام 

النهائيــون مــن متابعــة مخصصــة وتمويــل.
اكتشــاف  في  الجائــزة  هــذه  هــدف  يتمثــل 
الــشركات الناشــئة التكنولوجيــة الشــابة ذات 
التأثــير الإيجــابي. وبالإضافــة إلى هــذه الجائــزة، 
للتعريــف  فرصــة  المســابقة  هــذه  توفــر 

التأثــير. ذوي  الأعــمال  لريــادي  والتواصــل 

جائــزة أورانــج (Orange) لريــادة 
تدخــل	مســتثمري	القطــاع	الخــاص:	هنــاك	اهتمام	الأعــمال الاجتماعيــة

ــد	بــين	المســتثمرين	الغربيــين	بالــركات	 متزاي
إنشــاء	 عــى	 يحفــز	 مــما	 العربيــة،	 الناشــئة	
	،Flat6Labs مثــل	 حاضنــات	ومسرعــات	خاصــة	
وهــي	فاعــل	رئيــي	في	رأس	المــال	المخاطــر	في	

منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيـًـا.

عمــل	الــركات	الخيريــة	والمســؤولية	الاجتماعيــة	
ــاشر	 ــم	بشــكل	مب للــركات	والمؤسســات:	تدع
رواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	أو	هيــاكل	دعــم	ريــادة	

الأعــمال.

ــا	 ــم	تقنيً ــي	تمــول	وتدع ــف	للفســفاط	في	المغــرب،	الت ــة	المجمــع	الري ــك	مجموع ــارزة	عــى	ذل ــة	الب ــن	الأمثل وم
مشــاريع	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	والمبتكــرة	مــن	خــلال	مؤسســة	شــبكة	ريــادة	الأعــمال	التابعــة	للمجمــع	الريف	

للفســفاط.
ــة	المســتدامة	للاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي،	حيــث	توفــر	 تعــد	مناهــج	القطــاع	الخــاص	هــذه	أساســية	للتنمي

ــة. ــير	الاجتماعــي	في	المنطق ــادة	الأعــمال	ذات	التأث ــادرات	ري ــم	الأســاسي	لمب ــة	والدع المــوارد	المالي

يعــد	المغرب	أيضًا	أحد	أكثر	البلدان	اســتثمارًا	في	مجــال	الاقتصاد	الاجتماعي	والتضامني:	

ــة	لتعزيــز	مبــادرات	الاقتصــاد	 ــة البشري ــة للتنمي ــادرة الوطني ــتراتيجية المب • 2005:	اعتــماد	اس

الاجتماعــي	والتضامنــي.	

اســتراتيجية وطنيــة للاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي.	مــن	خــلال	هــذه	 2010:	اعتــماد	  •

الاســتراتيجية،	تــم	تنقيــح	العديــد	مــن	الأطــر	القانونيــة،	بمــا	في	ذلــك	تلــك	المتعلقــة	بالتعاونيــات	والتجــارة	
ــي	بنســبة	 ــي	والتضامن ــام	2030،	يطمــح	المغــرب	إلى	مســاهمة	الاقتصــاد	الاجتماع ــول	ع ــة.	بحل العادل
ــي. ــي	والتضامن ــون	إطــاري	بشــأن	الاقتصــاد	الاجتماع ــماد	قان ــج	المحــي	الإجــمالي	واعت 7.4	٪	في	النات

في	لبنــان،	وضعــت	الحكومــة	آليــة	لتشــجيع	البنــوك	عــى	دعــم	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي،	أي	المنشــور 
331،	الــذي	يضمــن	للبنــوك	ســداد	75	٪	في	حالــة	فشــل	الركــة	الناشــئة	في	ســداد	القــرض.	

دور	القطاع	الخاص
يســاهم	القطــاع	الخــاص	بشــكل	كبــير	في	تطويــر	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	

وشــمال	إفريقيًــا،	ولا	ســيما	مــن	خــلال:
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آليات	التمويل
تعكــس	هــذه	الآليــات	الماليــة	مجموعــة	متنوعــة	مــن	الدعــم	المتــاح	للــركات	الصغــيرة	والمتوســطة.	ومــع	ذلــك،	

فــإن	القيــود	التنظيميــة	وتحديــد	أولويــات	بعــض	القطاعــات	تجعــل	الوصــول	إلى	التمويــل	تحديـًـا	حقيقيًــا.	
• الأمــوال العامــة:	عــى	الرغــم	مــن	عــدم	وجــود	أمــوال	مخصصــة	حريـًـا	لهــذا	القطــاع	دائمًــا،	إلا	أن	الســلطات	
ــادرات	الــركات	الصغــيرة	 ــا	تشــارك	في	الدعــم	المــالي	لمب ــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقي العامــة	في	منطق

والمتوســطة.
ــات	 ــن	كيان ــا	م ــات	وغيره ــا	للتعاوني ــة،	منحً ــوزارة	المعني ــن	ال ــم	م ــؤازرة،	بدع ــج	م ــدم	برنامَ -	المغــرب:	يق

الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي.
-	مــر:	الصنــدوق	الاجتماعــي	للتنميــة،	الــذي	أنشــئ	بمســاعدة	برنامَــج	الأمــم	المتحــدة	الإنمــائي،	يمــول	

برامــج	التنميــة	المســتدامة	مــن	خــلال	القــروض	الصغــرى.
ــا	 • المنــح:	يحصــل	رواد	الأعــمال	الاجتماعيــون	عــى	المنــح	مــن	خــلال	برامــج	دعــم	المجتمــع	المــدني،	والتــي	غالبً

مــا	تمولهــا	الجهــات	المانحــة	الدوليــة	أو	المؤسســات	الخاصــة.
• صناديــق الاســتثمار المؤثــرة:	تســتهدف	قطاعــات	محــددة،	خاصــة	تلــك	التــي	تحتــوي	عــى	مكــون	

تكنولوجــي	عــالي.
-	لبنــان:	تدعــم	شركــة	إنشــور	آنــد	ماتــش	كابيتــال،	بدعــم	مــن	الولايــات	المتحــدة،	رواد	الأعــمال	في	مختلــف	

القطاعات.
-	مــر:	تســتثمر	شركــة	Egypt Ventures Acumem	في	الــركات	الناشــئة	المبتكــرة	والتــي	تخلــق	فــرص	

. عمل
• التمويــل التضامنــي:	يعــد	هــذا	خيــارًا	لأصحــاب	المشــاريع	الاجتماعيــة	ولكنــه	لا	يــزال	محــدودًا	في	المنطقــة،	

مــع	الاســتثناء	الملحــوظ	لــوكالات	القــروض	الصغــيرة	التــي	تدعــم	بشــكل	أســاسي	ريــادة	الأعــمال	الصغــيرة.
• التمويــل الجماعــي: توجــد	منصــات	للتمويــل	الجماعــي	،	ولكــن	في	غيــاب	إطــار	قانــوني،	يمــر	رواد	الأعــمال	عــبر	

منصــات	موجــودة	في	الخــارج.	
ــل	 ــة	في	فرنســا	قب ــير،	في	البداي ــي	لمشــاريع	التأث ــل	جماع المغــرب:	تأسســت	Smala & Co،	وهــي	منصــة	تموي

ــي. ــل	الجماع ــذي	ينظــم	التموي ــون	15-18	ال ــا	للقان ــرب	وفقً ــودة	إلى	المغ الع

توافر	الخبرة
عــى	الرغــم	مــن	صعوبــة	القيــاس	بدقــة،	إلا	أن	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيــا	تشــهد	نمــوًا	ملحوظـًـا	في	

المبــادرات	والجهــود	الجماعيــة	لمســاعدة	رواد	الأعــمال	عــى	تطويــر	مشــاريعهم.

 (ASHOKA)	ــوكا ــدف	أش ــد،	ته ــام	1980	في	الهن تأسســت	في	ع
إلى	تحديــد	ودعــم	رواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	المبتكريــن	الذيــن	
ــام	2003،	تشــكلت	 ــذ	ع ــي.	من ــير	اجتماع ــدء	تغي يســعون	إلى	ب
ــدًا	في	المنطقــة. منصــة	أشــوكا	العــالم	العــربي	وتجمــع	12	بل

الأعــمال  لــرواد  شــبكة  أول   ،(ASHOKA) أشــوكا 
المبتكريــن. الاجتماعيــن 

الحاضنات والمسرعات
زاد	عــدد	هيــاكل	الدعــم	هــذه	بشــكل	كبــير،	حيــث	تقــدم	مجموعــة	متنوعــة	مــن	البرامــج	بمــا	في	ذلــك	التدريــب	

ــة،	بدعــم	مــن	مانحــين	دوليــين	أو	وطنيــين. ــا	مــا	تكــون	مجاني ــل.	وغالبً ــا	التموي ــه	والتواصــل	وأحيانً والتوجي

	وهــو	يدعــم	رواد	الأعــمال	المجُدديــن	في	الجهــة	مــن	خــلال	
ــان	 ــل	لإطــلاق	المــروع	وهــو	موجــود	في	لبن ــة	والتموي المرافق

والاردن. وتونــس	ومــر	

في  تواجــدا  الأكــر  المــسرع  هــو   Flat6labs

ــط،  ــشرق الأوس ــا وال ــمال افريقي ــة ش منطق

شبكات رواد الأعمال

ــال،	 ــه.	في	فلســطين،	عــى	ســبيل	المث ــات	والتوجي ــادلات	والوصــول	إلى	الفعالي ــة	التب تســهل	الشــبكات	المختلف
ــة. ــة	الفني ــادل	الخــبرات	والدراي ــت	رواد	الأعــمال	إلى	تب تدعــو	الشــبكات	غــير	الرســمية	عــبر	الإنترن

نوادي رواد الأعمال الطلاب

ــكار	مــن	أجــل	مســتقبل	مســتدام.	 ــادرة	بــين	الشــباب،	وتلهمهــم	للابت ــادرات	مثــل	"إناكتــوس"	روح	المب تعــزز	مب
ــا. ــد	مــن	البلــدان	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقي تنشــط	هــذه	الشــبكة	في	العدي

دور الجامعات

تبــدي	الجامعــات	في	المنطقــة	اهتمامًــا	متزايــدًا	بريــادة	الأعــمال،	مــع	إنشــاء	حاضنــات	داخــل	الحــرم	الجامعــي	ودمج	
وحــدات	ريــادة	الأعــمال	في	مناهجها	الدراســية.
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تحديــات وصعوبــات في تطويــر الاقتصاد الاجتماعــي والتضامني

ــم	تختلــف	 ــة	هــي	مفاهي ــادة	الأعــمال	الاجتماعي ــي	وري ــد: الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامن ــف موح ــاب تعري • غي
ــات	 ــة	القطــاع	بشــكل	متسّــق	.	يســاهم	تنــوع	الكيان ــا	لتفســير	الجهــات	الفاعلــة	المختلفــة،	مــما	يعــوق	هيكل وفقً
المدرجــة	تحــت	اســم	الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	-	مــن	صغــار	المنتجــين	إلى	الــركات	الناشــئة	-	في	هــذه	

ــة. الضبابي

• غيــاب إطــار تنظيمي محــدد:	تضطــر	كيانــات	الــركات	الصغــيرة	والمتوســطة	التــي	تواجــه	إطــارًا	قانونيًــا	غــير	
واضــح	إلى	التســجيل	ضمــن	أطُــر	لا	تتوافــق	دائمـًـا	مــع	نمــوذج	أعمالهــا.	

• صعوبــة النفــاذ إلى التمويــل:	إن	النفــاذ	إلى	التمويــل	المــرفي	والخــاص	بالنســبة	لــركات	الاقتصــاد	
الاجتماعــي	والتضامنــي	محــدود،	حيــث	يتعُتــبر	هــذه	الــركات	محفوفــة	بالمخاطــر،	خاصــة	بالنســبة	لــرواد	الأعمال	
ــا	ومشــتتاً	مــن	خــلال	الدعــوات	إلى	تقديــم	مقترحــات	مشــاريع،	 ــا	مــا	يكــون	التمويــل	الــدولي	قطاعيً الشــباب.	غالبً

مــما	قــد	يــؤدي	إلى	تركيــز	الأمــوال	في	المناطــق	التــي	يفضلهــا	المانحــون	الدوليــون.

ــي	 ــي	والتضامن ــة	المنخرطــة	في	الاقتصــاد	الاجتماع ــات	الفاعل ــدد	الجه ــما	زاد	ع ــة:	بين ــات الفاعل ــدد الجه • تع
في	غضــون	10	ســنوات،	فــإن	الافتقــار	إلى	التنســيق	يعــوق	فعاليــة	الدعــم.	تفتقــر	المبــادرات	العامــة	إلى	الاتســاق	
بــين	القطاعــات،	مــما	يخلــق	حواجــز	إضافيــة	أمــام	رواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	الذيــن	يتطلعــون	إلى	الإبحــار	في	هــذا	

النظــام	البيئــي.

2.3 ريادة الإعــمال الاجتماعية وبرنامج ســفير 

تعــد	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	ضروريــة	لتحقيــق	أهــداف	التنميــة	المســتدامة	لأنهــا	تعالــج	القضايــا	الاجتماعيــة	
ــة	المســتدامة	والشــاملة	عــى	حــد	ســواء.	عــى	الرغــم	مــن	 ــة،	مــما	يعــزز	التنمي ــة	العالمي ــة	والبيئي والاقتصادي
ارتباطهــا	عــى	وجــه	التحديــد	بهــدف	التنميــة	المســتدامة	8	)العمــل	اللائــق	والنمــو	الاقتصــادي(،	يمكــن	أن	تلعــب	

ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	دورًا	رئيســياً	في	التقــدم	نحــو	تحقيــق	جميــع	أهــداف	التنميــة	المســتدامة.	

يهدف	برنامج	سفير	إلى	توعية	الشباب	بالعمل	وتمكينهم	من	أن	يصبحوا	قادة	التغيير.

ــة	التــي	قامــت	بمرافقتهــا	هيــاكل	الدعــم	تســتجيب	لهــدف	واحــد	أو	أكــثر	 	كانــت	المشــاريع	الريادي
مــن	أهــداف	التنميــة	المســتدامة.

	قامــت	الهيئــات	الاقتصاديــة	والاجتماعيــة	بتنظيــم	ورش	عمــل	محليــة	للشــباب	في	المنطقــة	
الاجتماعيــة. الأعــمال	 وريــادة	 التنميــة	المســتدامة	 بأهــداف	 لتوعيتهــم	

سفير وأهداف التنمية 
المستدامة

ــبابية  دعم ريادة الأعمال الش
ــة	 ــا	ومعالج ــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقي ــة	ال ــز	اقتصــادات	منطق ــة	أداة	لتعزي ــمال	الاجتماعي ــادة	الأع ــدّ	ري تعُ
ــادة	الشــباب	للأعــمال	كوســيلة	للحــدّ	مــن	 ــة	الشــباب،	حيــث	تشــجع	دول	المنطقــة	والمنظــمات	الدوليــة	ري بطال

ــة	الشــاملة. ــز	التنمي ــي	وتعزي ــدم	الاســتقرار	الاجتماع ع

• في المغــرب وتونــس:	يقــدم	إدخــال	صفــة	رواد	الأعــمال	لفائــدة	الطــلاب	في	عــام	2019	خدمــات	التدريــب	

والدعــم،	بالإضافــة	إلى	الاعــتراف	بمشــاريع	ريــادة	الأعــمال	في	الحصــول	عــى	الاعتــمادات	الجامعيــة.

• في الأردن:	يقــدم	مــا	يناهــز		73% 	مــن	هيــاكل	الدعــم	برامــج	مخصصــة	حريًــا	لأصحــاب	المشــاريع	الاجتماعيــة	

الشــباب.

• في لبنــان وفلســطن:	تقــوم	الحاضنــات،	بالراكــة	مــع	برنامــج	الأمــم	المتحــدة	الإنمــائي	ومؤسســة	"القلــب	

ــة	 ــر	أنظمــة	بيئي ــرواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	الشــباب،	مــن	أجــل	تطوي ــة	محــددة	ل الكبــير"،	بوضــع	برامــج	حاضن
ــرة	التــي	يقودهــا	الشــباب. مواتيــة	للمشــاريع	المؤث

• الجامعــات في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال إفريقيــا:	تعمــل	عــى	دمــج	قواعــد	ريــادة	الأعــمال	في	
ــوم	 ــة	العل ــل	UCASTI	داخــل	كلي ــات	الجامعــات،	مث ــد	مــن	حاضن ــة،	وإنشــاء	المزي ــة	والاقتصادي ــا	التجاري مناهجه

التطبيقيــة	في	غــزة.

• وتجدر	الإشارة	أيضًا	إلى	أن	هناك برامج محددة	تهدف	إلى	غرس	ثقافة	ريادة	الأعمال	منذ	سن	مبكرة.

في	المغــرب،	تقــدم	منظمــة	"إنجــاز	المغــرب	غــير	الحكوميــة"	برنامجًــا	تدريبيـًـا	لريــادة	الأعــمال	لجميــع	الأعــمار،	مــن	
المرحلــة	الابتدائيــة	إلى	الجامعة.
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سفير وريادة اعمال الشباب
ــتراوح	أعمارهــم	 ــن	ت يتوجــه	إلى	الشــباب	حامــي	المشــاريع،	الذي

ــا ــين	20	و	30	عامً ب
يتيــح	ســفير	للشــبان	حامــي	المشــاريع	فــرص	تبــادل	الآراء	واللقــاء	
ودعــم	الشــعور	بالمواطنــة	النشــطة	مــن	خــلال	إنشــاء	شــبكة	

إقليميــة	موجهــة	للشــباب.

تم احتضان 91 مشروعا من بينها 31 مشروعا 
قام بها طلبة أو شبان من الخريجن الجدد.

تعزيــز ريادة الأعمال من قبل النســاء
في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيـًـا،	يعــد	نشــاط	ريــادة	الأعــمال	النســائية	أقــل	انتشــارًا	مقارنــة	بالذكــور،	
حيــث	تشــارك	8	٪	مــن	النســاء	مقابــل	13	٪	مــن	الرجــال	في	ريــادة	الأعــمال.	ويرجــع	هــذا	الفــارق	إلى	الحواجــز	
الثقافيــة	والتوجهــات	الاجتماعيــة	الراســخة.	كشــفت	دراســة	أجرتهــا	منظمــة	الأمــم	المتحــدة	للتنميــة	الصناعيــة	أن	
نســبة	كبــيرة	مــن	النســاء	في	مــر	)20	٪(	ولبنــان	)40	٪(	ينظــرن	إلى	بيئتهــن	عــى	أنهــا	تمييزيــة،	عــى	الرغــم	مــن	

عــدم	وجــود	تريــع	تمييــزي	صريــح	ضــد	رائــدات	الأعــمال.
ــادرات	للحــد	مــن	عــدم	المســاواة	بــين	الجنســين،	وتشــجيع	النســاء		عــى	اســتغلال	كامــل	 ــك	يتــم	تنفيــذ	مب لذل

ــا: ــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيً ــة	ال ــة	في	منطق ــن	الاقتصادي إمكانياته

• الأردن:	وضعت	الحكومة	خطة	وطنية	للتمكين	الاقتصادي	للمرأة.

• المغــرب:	تدعــم	مختلــف	الــوكالات	الحكوميــة،	مثــل	تلــك	التــي	تدعــم	الــركات	الصغــيرة	والمتوســطة	والتنميــة	
الاجتماعيــة،	ريــادة	الأعــمال	النســائية	مــن	خــلال	التدريــب	والتمويــل.

هناك	أيضًا	برامج	مصممة	خصيصًا	لدعم	رائدات	الأعمال:

• في تونس:	برنامج	ESSentielles	باشراف	"لاباس".

• في المغرب:	برنامج	Greepreneur	للنساء	باشراف	"بداية".

• في الأردن: برنامج	المرأة	في	ميدان	التكنولوجيا	بإشراف	"واحة	500".

ــا	لمســألة	 ــا	خاصً ــولي	برنامــج	ســفير	اهتمامً ــاء: ي ــل النس ــن قب ــمال م ــادة الاع ــفير وري س
ــدر. الجن

-	تخصيــص	حصــة	لمجموعــة	مــن	المشــاريع	التــي	تقــوم	بهــا	نســاء	ومكافــأة	عنــد	الاختيــار	بالنســبة	
للنســاء	رائــدات	الأعــمال.

-	النظر	بعناية	أكبر	للمشاريع	التي	تدمج	تمكين	المرأة	اجتماعيًا	واقتصادياً.
توعيــة	هيــاكل	مرافقــة	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	حــول	مراعــاة	العراقيــل	التــي	يمكــن	أن	تواجههــا	

النســاء	رائــدات	الأعــمال.

سفير وريادة الأعمال الاجتماعية خارج العواصم
أولى	برنامــج	ســفير	اهتمامــا	خاصًــا	بمرافقــة	المشــاريع	الرياديــة	
في	المناطــق،	بهــدف	التواصــل	مــع	جميــع	الشــباب	خــارج	المــدن	

الكبــيرة:
العواصــم	 خــارج	 المناطــق	 مــن	 -	مراعــاة	مقدمــي	المشــاريع	
والاهتــمام	الخــاص	بالمشــاريع	التــي	تعمــل	عــى	تقليــل	التفاوتــات	

الإقليميــة.
-	إنشــاء	آليــات	لتســهيل	الوصــول	إلى	المرافقــة	)تدريبــات	عــبر	

الإنترنــت	وتغطيــة	تكاليــف	الســفر(.
-	تنفيــذ	ورش	عمــل	محليــة	عــبر	الإنترنــت	للوصــول	إلى	الشــباب	

في	المناطــق.
ــة	والاجتماعيــة	والجامعــات	في	 ــات	الاقتصادي -	التعــاون	بــين	الهيئ

المناطــق.

مرافقة: 78 % من النساء
 تسريع: 47,5 % من النساء

مــن بن 91 مشروعًا  تمت مرافقت 
65 في المناطق الجهوية

تطويــر ريــادة الأعمال الاجتماعيــة في المناطق الخارجة عــن العواصم

ــا	بشــكل	غــير	متســاوٍ،	حيــث	يتمتــع	 ــادة	الأعــمال	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقي ــر	ري يتــوزع	تطوي
ســكان	العواصــم	والمــدن	الكــبرى	بفــرص	أفضــل	مــن	حيــث	الوصــول	إلى	المعلومــات	والخــبرات	والتمويــل	مقارنــة	

بالمناطــق	الريفيــة.	

ــة	 ــة	التحتي ــه	القصــور	في	البني ــة	أوج ــج	لمعالج ــم	البرام ــم	تصمي ــع	المــدني،	ت ــات	والمجتم ــن	الحكوم ــادرة	م بمب
والخدمــات	في	المناطــق	الريفيــة،	وبالتــالي	دعــم	تطويــر	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	الشــاملة	والمتنوعــة	في	جميــع	

أنحــاء	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيــا:

• في الأردن:	يهــدف	الصنــدوق	الهاشــمي	للتنميــة	البريــة	إلى	تعزيــز	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	والتنميــة	

الاقتصاديــة	في	المناطــق	الريفيــة	والمحرومــة.

• في لبنــان: أطلقــت	Berytech	برنامجًــا	لتعزيــز	الاقتصــاد	الريفــي	والزراعــي،	ودعــم	المؤسســات	الزراعيــة	

ــي	 ــة	الت ــات	الاجتماعي ــي	للاســتثمار	في	المروع ــير	الاجتماع ــدوق	للتأث ــم	إنشــاء	صن ــما	ت ــة.	ك والســياحة	الريفي
تهــدف	إلى	التنميــة	الريفيــة	مــن	خــلال	تحســين	الوصــول	إلى	الرعايــة	الصحيــة	والتعليــم	خــارج	المناطــق	الحريــة.	

ــة	خــارج	العواصــم. ــادة	الأعــمال	الاجتماعي صفــير	وري
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3.1  مختلف هياكل الدعم والخدمات التي تقدمها

تجمــع	شــبكة	»ســفير«	الإقليميــة	بــين	ســبعة	هيــاكل	دعــم	لريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	في	الرق	الأوســط	وشــمال	
إفريقيــا.	يقــع	كل	مــن	هــذه	الهيــاكل،	التــي	تــم	اختيارهــا	عــى	أســاس	دعــوة	لتقديــم	الطلبــات،	في	بلــدان	مختلفــة:	
الجزائــر	ومــر	ولبنــان	والأردن	وفلســطين	والمغــرب	وتونــس.	وتقــدم	دعــمًا	قيــمًا	لقــادة	المروعــات	والــركات	
ــرافي	 ــاق	الجغ ــوع	والنط ــز	التن ــع	تعزي ــم،	م ــم	وأعماله ــر	أفكاره ــالأدوات	والمــوارد	لتطوي ــم		ب ــئة،	وتزوده الناش

للشــبكة.	

ACIE-USEK، لبنان

ــراد	والشــباب	 ــم	الأف ــدف	دع ــام	2017،	به ــمال )ACIE(	في	ع ــادة الأع ــكار وري ــز "آشر" للابت ــم	إنشــاء	مرك ت
اللبنانيــين:

• لتحديد	أفكارهم	المبتكرة،	
• لإجراء	اتصالات	مع	أشخاص	متشابهين	في	التفكير،

• واكتساب	المعرفة	والمهارات	اللازمة	لبدء	عمل	تجاري.	

موجود	في	المدينة	الجامعية	الرئيسية	لجامعة	الروح	القدس	كسليك.
:ACIE	الأعمال	وريادة	الابتكار	مركز

يقــدم	الدعــم	للــركات	الناشــئة	ورواد	الأعــمال	في	مختلــف	القطاعــات	وفي	مراحــل	مختلفــة	مــن	  •
مســيرتهم.		

• يعمــل	عــى	تشــجيع	روح	رياديــة	لــدى	الشــباب	مــن	خــلال	مجموعــة	متنوعــة	مــن	ورش	العمــل	التجاريــة	
والمهــارات،	والمؤتمــرات،	والمناقشــات	غــير	الرســمية،	ومســابقات	الهاكاثــون.

ــز	المبــادرات	ذات	التأثــير	في	لبنــان	مــن	خــلال	تنفيــذ	عمليــات	التفكــير	 يتمثــل	هدفهــا	الرئيــي	في	تعزي
ــع.	 ــة	والتسري وســباقات	التحقــق	وبرامــج	الحضان
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البديل (Al Badil)، تونس
ــادرات	المواطنــين	 ــط	بــين	مب ــة	القطــاع	الثقــافي	التونــي	ونســج	الرواب ــل	هــي	جمعيــة	تعمــل	عــى	هيكل البدي
والمبــادرات	الإبداعيــة	في	جميــع	أنحــاء	البــلاد.	هدفهــا	هــو	المســاهمة	قــدر	المســتطاع	في	تعميــم	الفــن	والثقافــة،	

إذ	يؤمــن	فريقهــا	بــأنّ	زيــادة	المعرفــة	والفهــم	والطمــوح	والاختراعــات	المشــتركة	يعتــبران	ضروريــين	للتقــدم.
تنقسم	أنشطة	الجمعية	إلى	أربع	مكونات	رئيسية:

-	احتضان	المشاريع	الثقافية
-		نر	الإبداعات	الفنية

-		بناء	قدرات	الفنانين	والمديرين	الثقافيين
-		هندسة	المشاريع	الثقافية

عــى	مــر	الســنين،	طــورت	البديــل	بالفعــل	نشــاطاً	لمرافقــة	المروعــات	الثقافيــة	والفنيــة	للشــباب	التــي	تحولــت	
تدريجيــاً	إلى	حاضنــة	للمشــاريع.	تتيــح	لهــا	خبرتهــا	في	هندســة	المروعــات	الثقافيــة	تقديــم	أشــكال	ثقافيــة	مبتكــرة	

وتقديــم	أفضــل	دعــم	المتدخلــين	الجــدد	في	الاقتصــاد	الثقــافي	والإبداعــي	في	مشــاريعهم.	

تــم	إنشــاء المركــز الجزائــري لريــادة الأعــمال الاجتماعيــة )ACSE(	في	عــام	2013	بهــدف	تعزيــز	ريــادة	
الأعــمال	الاجتماعيــة،	واتحــاد	ودعــم	ومرافقــة	رواد	الأعــمال	الاجتماعيــين	الجزائريــين	في	إنشــاء	وتطوير	واســتدامة	
أعمالهــم.	انطلاقـًـا	مــن	قيــم	التضامــن	والتعاطــف	الجزائريــة	القديمــة،	وإدراكًا	للتحديــات	الاجتماعيــة	والاقتصاديــة	
التــي	تواجــه	الجزائــر	اليــوم،	يعمــل	المركــز	عــى	دعــم	الحلــول	المبتكــرة	للمشــاكل	الاجتماعيــة	والبيئيــة	في	البــلاد.	
يؤمــن	فريــق	هــذا	المركــز	بدولــة	يجــد	فيهــا	المواطنــون	بشــكل	جماعــي	حلــولًا	للصعوبــات	التــي	تؤثــر	عليهــم،	مــع	

الحفــاظ	عــى	المــوارد	التــي	يســتخدمونها.

للقيــام	بذلــك،	أطلــق	المركــز	أول	حاضنــة	أعــمال	اجتماعيــة	جزائريــة،	مــما	ســمح	لأصحــاب	المشــاريع	الاجتماعيــة	
الشــباب	بالتحــرك	بشــكل	إيجــابي	في	بلدهــم	مــن	خــلال	إحيــاء	مشــاريعهم	المؤثــرة.

ACSE، الجزائر
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مركز الأسكندرية للإبداع وريادة بداية (Bidaya)، المغرب
الأعمال (ICEALEX)، مر

حاضنــة	بدايــة،	التــي	أنشــئت	في	عــام	2015،	هــي	منظمــة	مغربيــة	غــير	ربحيــة.	وهــي	فاعــل	ديناميــي	في	مجــال	
الاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي	في	المغــرب،	وتتمثــل	مهمتهــا	في	تقديــم	دعــم	شــامل	لــرواد	الأعــمال	في	تطويــر	

مروعــات	مبتكــرة	ذات	تأثــير	اجتماعــي	وبيئــي	وثقــافي	إيجــابي.

تتمتــع	بدايــة	بخــبرة	مثبتــة	في	اختيــار	المروعــات	ودعمهــا	والبحــث	عنهــا.	عــى	مــر	الســنين،	دعمــت	"بدايــة"	
بنجــاح	أكــثر	مــن	470	مروعًــا	عــالي	التأثــير،	مــما	يــدل	عــى	التزامهــا	بالتغيــير	المســتدام.	مــن	خــلال	الــراكات	
ــة	 ــة	بقيم ــروض	الفخري ــح	والق ــا،	وحشــد	المن ــن	160	مروعً ــثر	م ــل	أك ــة	تموي الاســتراتيجية،	ســهلت	المنظم

إجماليــة	تزيــد	عــن	3.5	مليــون	يــورو.

مركــز الأســكندرية للإبــداع وريــادة الأعــمال،	منصــة	رئيســية	للحضانــة	القطاعيــة	والابتــكار	المجتمعــي،	تركــز	
عــى	القيــم	الاجتماعيــة	والبيئيــة.	تأسســت	في	عــام	2015،	وهــي	تدعــم	رواد	الأعــمال	في	إنشــاء	مشــاريع	مبتكــرة	

ذات	تأثــير	إيجــابي.
بصفتــه	مؤسسًــا	نشــطاً	لركــة	)IceHubs Global CIC(،	يعــد	مركــز	الأســكندرية	للإبــداع	وريــادة	الأعــمال	جــزءًا	
ــا		و	Iceecairo	في	 ــل	Iceaddis	في	إثيوبي ــات	مث ــع	كيان ــاون	م ــا،	ويتع ــز	التكنولوجي ــن	مراك ــة	م ــن	شــبكة	عالمي م

ــات	المعقــدة. ــا،	لمواجهــة	التحدي ــم	Icebauhaus	في	ألماني مــر،	ث
نهجــه	يتمثــل	في	خلــق	بيئــة	تشــجع	عــى	العمــل،	تعــزز	الابتــكار	والتعــاون	وريــادة	الأعــمال	لحــل	التحديــات	المحلية.	
عــى	مــر	الســنين،	قــام	المــسرع	بدعــم	أكــثر	مــن	470	مروعًــا	وجمــع	أكــثر	مــن	3.5	مليــون	يــورو	في	تمويــلات	

مــن	خــلال	شراكات	اســتراتيجية.
تشــجع	المنظمــة	عــى	الابتــكار	الاجتماعــي،	وتقــدم	النصــح	للحكومــات،	وتشــجع	عــى	إنشــاء	الــركات	الشــاملة	
ــول	 ــذ	حل ــير	إيجــابي	عالمــي.	وهــي	مفتوحــة	لأي	فرصــة	تعــاون	تهــدف	إلى	إنشــاء	ومشــاركة	وتنفي وتطمــح	إلى	تأث

مبتكــرة	لهــا	تأثــير	إيجــابي	عــى	المجتمــع.
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الملتقى الأردني للإبداع 
الشبابي )JYIF(، الأردن

يوكاستي (UCASTI)، فلسطن

ــد		 ــى	الشــباب	وق ــا	ع ــز	عمله ــة	يترك ــير	حكومي ــة	غ ــو	منظم ــبابي )JYIF(	ه ــداع الش ــى الأردني للإب الملتق
ــة.	 ــة	والاقتصادي ــة	الاجتماعي ــم	في	التنمي ــين	الشــباب	وإشراكه ــدف	إلى	تمك ــام	2007.	وته تأسســت	في	ع

ــكار،	 ــف،	ويشــجع	الابت ــم	للتوظي ــزز	قابليته ــمال	الشــباب،	ويع ــكار	رواد	الأع ــدى	الشــباب	الأردني	للابت ــدرب	منت ي
ــة. ــة	المســتدامة	العالمي ــق	أهــداف	التنمي ــم	تحقي ويدع

عــى	مــر	الســنين،	نجــح	JYIF،	مــن	خــلال	العديــد	مــن	المشــاريع،	في	تعزيــز	الإمكانــات	الاقتصاديــة	للشــباب	مــن	
أجــل	إعدادهــم	لســوق	العمــل	العالمــي.	وتســتند	برامجهــا	إلى	بحــث	متعمــق	ومتوائــم	مــع	الســياق	المحــي.

تتمثــل	مهمــة	المنظمــة	في	تعزيــز	المشــاركة	النشــطة	للشــباب	مــن	خــلال	إنشــاء	فــرص	عمــل	ذات	جــودة،	نظــام	
تطويــر	سريــع	التكيــف،	وتشــجيع	مشــاركتهم.	وهــو	مــا	يســمح	للمنظمــة	بالعمــل،	مــن	خــلال	المبــادرات	العالميــة	
ــير	 ــم	والتأث ــر	أوضاعه ــث	يمكنهــم	مــن	تطوي ــم	مســتقبل	أفضــل	للشــباب	في	الأردن،	حي ــج	التعــاوني،	لتقدي والنه

بشــكل	كبــير	عــى	المجتمــع.

يوكاســتي،	منظمــة	مقرهــا	في	غــزة،	فلســطين	منــذ	إنشــائها	في	عــام	2010،	هــي	حاضنــة	رائــدة.	تهــدف	إلى	دعــم	
ــى	 ــرواد	الأعــمال	الشــباب	حت ــة	ل ــة	والمالي ــة	والتقني ــم	المســاعدة	الإداري ــة	مــن	خــلال	تقدي ــر	الأفــكار	الريادي تطوي

يصبــح	مروعهــم	مكتفيــاً	ذاتيــاً	وناجحــاً.
ــه	مــن	خــلال	الحــد	 ــد	للمجتمــع	بأكمل ــق	فوائ ــة،	تعمــل	عــى	تحقي ــة	والدولي ــة	مــع	المؤسســات	المحلي بالراك
ــذ	إنشــائها،	بالتعــاون	مــع	 ــيراً	من ــا	كب ــة	نجاحً ــي	غــزة.	حققــت	الحاضن ــاة	مواطن ــة	حي ــة	وتحســين	نوعي مــن	البطال
مروعــات	مختلفــة،	بمــا	في	ذلــك	في	مجــالات	التكنولوجيــا	وتطبيقــات	الهاتــف	المحمــول	والزراعــة،	بالراكــة	مــع	

منظــمات	مشــهورة	مثــل	برنامــج	الأمــم	المتحــدة	الإنمــائي.
ــاب	والمبرمجــين	 ــدًا	للمســتقلين:	الكت ــزاً	جي ــزة	تجهي ــة	مســاحات	عمــل	مجه ــر	المنظم ــك،	توف ــة	إلى	ذل بالإضاف
والمصممــين	والباحثــين،	الذيــن	ينضمــون	إلى	برامــج	العمــل	المســتقلة	التــي	تنظمهــا	الحاضنــة.	كــما	يوفــر	دعــمًا	

قيــمًا	للأشــخاص	ذوي	الإعاقــة	لمســاعدتهم	عــى	تحقيــق	إمكاناتهــم	الكاملــة	واســتقلالهم	المــالي.
ــا	لأن	قصــص	 ــة،	ولكــن	أيضً ــات	الحضان ــة	لخدم ــل	والدعــم	لا	فقــط	بســبب	الجــودة	العالي ــاج	المنظمــة	التموي تحت

النجــاح	في	غــزة	يجــب	ألا	تتوقــف.
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3.2 تأطير هياكل دعم ريادة الأعمال المبتكرة

تشخيص المهارات: الأدوات والمنهجية
للتخطيــط	لعمليــة	تبــادل	الممارســات	الجيــدة	عــى	المســتوى	الإقليمــي	ووضــع	خطــة	صلبــة	للارتقــاء	بالمهــارات،	
مــن	الــروري	وضــع	نمــوذج	تشــخيصي	متجانــس	وقابــل	للتكــرار،	والــذي	يمكــن	أن	يفيــد	أيضًــا	أصحــاب	المصلحــة	

الآخريــن	مثــل	رواد	الأعــمال	الشــباب.
	:)ACAT(	المسرعات	قدرات	تقييم	أداة

أداة تشخيص لهياكل الدعم
أداة	تقييــم	قــدرات	المسرعــات	)ACAT(	هــي	أداة	تشــخيصية	تــم	تصميمهــا	مــن	قبــل	"بلــوم"،	شريــك	كونسرتيــوم	

.)OCAT(	التنظيميــة	القــدرات	تقييــم	أداة	إلى	يســتند	وهــو	ســفير"."
ــة	360  ــة	وضعهــم	الحــالي	بزاوي ــاء،	مــما	يوفــر	لهــم	رؤي ــا	العمي ــد	الزواي ــاكل	الدعــم	بتحدي 	تســمح	هــذه	الأداة	لهي

ــر	التنظيمــي. ــة	بالتطوي ــار	المجــالات	الأكــثر	صل درجــة.	كــما		أنهــا	ترشــدهم	في	اختي
تتكون	هذه	الأداة	من	66	سؤالًا	مصنفة	في	12	فئة،	وهي:

الأمن والمخاطر 
والمرونة

التواصل والتيسير 
المجتمعي

المناصرة

المتابعة وقياس 
الأثر

إدارة البرامج 
والمشاريع

البنية التحتية التنظيمية

القيادة والفرق 
والمتطوعن

الإدارة الماليةتوليد الدخل

الدعم القانوني 
والقضائي

التعلم والابتكارالاستراتيجية

ينتــج	عــن	كل	ســؤال	أربعــة	مســتويات	تقييــم	مرجحــة	مــن	1	إلى	4 )4	هــي	المهــارة	الأكــثر	تقدمًــا(.	يتيح	هــذا	القياس	
الكمــي	الحصــول	عــى	تشــخيص	كمــي	لــكل	هيكل	يتــم	تقييمــه	وفقًــا	للفئــات	والفئــات	الفرعية.

نهج إجراء التشخيصات 

Online 
diagnosis

SAEI
self-diagnosis

Consolidation of 
results

Objective
Construction of a

capacity-building plan

يتــم	تشــخيص	القــدرات	التنظيميــة	للهيــاكل	الوســيطة	عــى	أربــع	مراحــل	متميــزة،	مــع	مقاربــة	طورتهــا	"بلــوم"	
لضــمان	نجــاح	هــذه	التشــخيصات:

ــددة	 ــع	مح ــع	مواضي ــدة	جلســات	تصــل	إلى	ســاعتين	م ــوة	ع ــذه	الخط ــن	ه ــث:	تتضم 1.	تشــخيص	الطــرف	الثال
ــات. ــادل	المعلوم ــة	وتب ــز	الثق ــير	رســمية	لتعزي ــة	غ مســبقًا.	المقارب

2.	التشــخيص	الــذاتي	مــن	قبــل	أعضــاء	هيــاكل	دعــم	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة:	لتحســين	ألموثوقيــه،	والحــد	مــن	
ــادة	الأعــمال	المبتكــرة،	يتــم	إدخــال	خطــوة	التشــخيص	الــذاتي.	يكمــل	 الذاتيــة،	وإشراك	أعضــاء	هيــاكل	دعــم	ري
أعضــاء	هيــاكل	دعــم	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	نفــس	مجموعــة	الأســئلة	التــي	تــم	طرحهــا	أثنــاء	التشــخيص	الأولي	

ــة	العمليــة. باســتخدام	منصة"بلــوم"	لأتمت

3.	توحيــد	البيانــات	وتحليلهــا	وتفســيرها:	تتكــون	هــذه	الخطــوة	مــن	تحليــل	متعمــق	للبيانــات	التــي	تــم	جمعهــا	خــلال	
جلســات	التشــخيص	والتشــخيص	الــذاتي.	يتــم	تجميــع	المعلومــات	ذات	الصلــة	وتوليفهــا	لفهــم	شــامل	للوضــع.	ثــم	
يتــم	تفســير	البيانــات	بشــكل	نقــدي	لصياغــة	تشــخيص	شــامل،	مــع	تســليط	الضــوء	عــى	نقــاط	القــوة	والضعــف	

والاحتياجــات	المحــددة.

ــا	 ــم	تحليله ــج	التشــخيص،	يت ــاء	القــدرات:	بمجــرد	الحصــول	عــى	نتائ ــاء	خطــة	بن ــج	التشــخيص	وبن 4.	صياغــة	نتائ
لتحديــد	المجــالات	التــي	تتطلــب	بنــاء	القــدرات.	بنــاءً	عــى	هــذه	النتائــج،	يتــم	وضــع	خطــة	صلبــة	لبنــاء	القــدرات،	
وتحديــد	الإجــراءات	المحــددة	والأهــداف	التــي	يتعــين	تحقيقهــا	والمــوارد	اللازمــة	لتحســين	مهــارات	وأداء	الأطــراف	

ــة. ذات	الصل

يجب	مراعاة	العديد	من	نقاط	الاهتمام	لضمان	التشخيص	الفعال.	وسيشمل	ذلك	ما	يي:

•	التواصل	غير	الرسمي	وبناء	الثقة.

•	الحفاظ	عى	الطاقة	والالتزام	طوال	العملية.

•	إشراك	الأطراف	المعنية	الرئيسية.

ــك	 ــد،	بمــا	في	ذل ــير	المقي ــوح	وغ ــادل	المفت ــز	التب ــير	رســمية	لتعزي ــة	وغ ــى	مناقشــة	عفوي ــاظ	ع •	الحف
ــا	بشــكل	مســبق. ــلاع	عليه الأســئلة	الشــفوية	دون	الاطّ

ــم	وحقــوق	 ــاة	قي ــات	والموافقــة	المســتنيرة	ومراع ــة	البيان ــك	خصوصي ــة،	بمــا	في	ذل ــارات	الأخلاقي •	الاعتب
ــة. الأطــراف	المعني
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3.3 مساعدة حاملي المشاريع

المرافقة والتسريع
ــرق	الأوســط	 ــة	ال ــل	منطق ــع	داخ ــة	والتسري ــم	الحضان ــم	مشــترك	لمفاهي ــو	اكتســاب	فه ــدف	ه نظــراً	لأن	اله
وشــمال	إفريقيــا،	فمــن	الــروري	تنســيق	الممارســات	وتســهيل	التعــاون	بــين	الجهــات	الفاعلــة	الرئيســية	في	هــذا	

ــادة	الأعــمال. الســياق:	الحاضنــات	والمسرعــات	وخــبراء	ري

ولتحقيــق	هــذا	الهــدف،	جمعــت	المناقشــات	المعمقــة	أصحــاب	المصلحــة	هــؤلاء	معًــا،	موضحــة	الفــروق	الدقيقــة	
والمقاربــات	المتنوعــة	في	المنطقــة	لاحتضــان	الــركات	الناشــئة	وتسريعهــا.

مــن	خــلال	العمــل	معًــا،	حــددت	الجهــات	الفاعلــة	رؤى	مشــتركة	وتعريفــات	مشــتركة	لهــذه	المفاهيــم،	مــما	أرسى	
الأســاس	لمواءمــة	الممارســات	والعمليــات.	وهــو	مــا	يســهل	التعــاون	ويعــزز	النظــام	البيئــي	في	الــرق	الأوســط	

وشــمال	إفريقيــا،	مــع	فهــم	مشــترك	لــرواد	الأعــمال	والمســتثمرين	والمؤسســات	الداعمــة.

المرافقة

مقترح 
ذو قيمة

الأهداف 
الاستراتيجية

الجدول 
الزمني

مراحل 
الشركات 

الناشئة 

التسريع

ــوارد	 ــة	والم ــمال	بالمعرف ــد	رواد	الأع تزوي
ستســاعدهم	 التــي	 والشــبكات	 الماديــة	

عــى	إطــلاق	أعمالهــم	بشــكل	فعــال.

عــى	 الجــدد	 الأعــمال	 رواد	 مســاعدة	
أعــمال	 إلى	 الناشــئة	 أفكارهــم	 تحويــل	

ذاتيـًـا. ومكتفيــة	 ناجحــة	

من	3	إلى	6	أشهرمن	سنة	إلى	خمس	سنوات

مراحل	الركات	الناشئة
الخطوة 1: مرحلة التصور

تريد	أن	تبدأ	وتبحث	عن/تختبر	أفكارًا	
جديدة.

الخطوة 2: بدَْء مرحلة التطوير الأولية 
استكشاف	الأفكار	وإجراء	أبحاث	السوق/

العملاء	لبدء	تطوير	الأفكار..

الخطوة 3 : مرحلة النموذج الأولي
الانتقال	من	نموذج	أولي	)دقة	منخفضة/
عى	ورقة(	إلى	نموذج	أولي	فعال	)دقة	

عالية(	مع	المتبنين	الأوائل.

الخطوة 4: مرحلة النمو 
يمثل	هذا	الإنجاز	تطور	وتوسع	أعمال	

الركة	الناشئة،	مع	التركيز	عى	اكتساب	
العملاء	ونمو	الإيرادات	والتوسع	في	

السوق

الخطوة 5: مرحلة النضج
	بمجرد	أن	تضع	الركة	الناشئة	نموذج	

أعمالها	وتحقق	مستوى	معينًا	من	النجاح،	
فإنها	تدخل	مرحلة	النضج	حيث	تسعى	إلى	
تعزيز	مكانتها	في	السوق	وضمان	النمو	

المستمر	والمستدام.

تسريع	نمو	ومبيعات	الركة	الناشئة.

تمكــين	الــركات	الناشــئة	في	المراحــل	
المبكــرة	مــن	النمــو	بسرعــة	)مضاعفــة	
الأقــل(	مــن	خــلال	 زخمهــا	مرتــين	عــى	
فــترة	 التعلــم	في	 اختصــار	ســنوات	مــن	

قصــيرة. زمنيــة	

أداة تقييم قدرات المؤسسة
أداة	تشخيصية	للركات	الناشئة	

تمثــل	أداة	تشــخيص	الــركات	الناشــئة	تكييفًــا	لأداة	تقييــم	قــدرات	المسرعــات	الموصوفــة	ســابقًا،	وهــي	تســمح	
بإجــراء	تقييــم	متوائــم	مــع	كل	مــن	الــركات	القائمــة	والــركات	الناشــئة.

تتكون	أداة	تشخيص	الركات	الناشئة	من	68	سؤالًا	مقسمة	إلى	9	فئات،	وهي:

الاستراتيجية المنتجات والخدمات

توليد الإيرادات والإدارة 
المالية والاستدامة

التواصل والتيسير 
المجتمعي

التعلم والابتكار الدعم القانوني 
والقضائي

القيادة والفريق 
والمتطوعن

البنية التحتية والمخاطر 
والأمن والصمود

المسؤولية الاجتماعية 
للشركات

ــح	هــذا	 ــاءة.	يتي ــف	4	أعــى	مســتوى	مــن	الكف ــل	التصني ــاس	مــن	1	إلى	4،	يمث ــف	كل	ســؤال	عــى	مقي ــم	تصني يت
ــالي	 ــة،	وبالت ــات	الفرعي ــات	والفئ ــا	للفئ ــم	تقييمــه،	وفقً ــكل	ت ــكل	هي ــم	كمــي	ل ــاس	الكمــي	الحصــول	عــى	تقيي القي

ــة.	 ــم	التنظيمي ــة	لقدراته ــة	مفصل ــم	رؤي تقدي



تعمــل	آليــة	التقييــم	بلــوم	عى	تحســين	
عمليــة	إنشــاء	البرامــج	القائمــة	عــى	
ــى	تتكيــف	بشــكل	أفضــل	 ــات،	حت البيان
مع	احتياجــات	الركاء	والمســاهمين،	
مــما	يــؤدي	إلى	تحســين	نتائــج	التطويــر	

الشــخصي	والتنظيمــي.
)الأفــراد	 المشــاركون	 يســتخدم	
والمجموعــات(	هــذه	الآليــات	في	المقــام	
ــد	 ــذاتي	الموجــه	وتحدي الأول	للتأمــل	ال
بالأنشــطة	 ربطهــا	 ثــم	 الأولويــات،	

بلــوم. مكتبــة	 بهــا	في	 المــوصى	
أيضًــا	 والتصــورات	 البيانــات	 تســاعد	
عــى	 والمســؤولين	 بلــوم	 فريــق	
ضبــط	البرامــج	والمحتــوى	والأنشــطة	
لتحقيــق	 والمنصــة	بشــكل	مســتمر	

التأثــير. مــن	 قــدر	 أقــى	

منصة بلوم
رفع مستوى التفاعل داخل مجتمع مساند 

منصة بلوم
استغلال أفضل لنجاح البرامج والفرق

تحسن التأثير من خلال استغلال البيانات

مجتمــع	يعمــل	بإيجابيــة	وتضامــن	قبــل	وأثنــاء	
ــي	 ــم	وتلق ــدف	تقدي ــج،	به ــاز	البرام ــد	انج وبع
الدعــم	وإيجــاد	المتعاونــين	والحصــول	عــى	

ــد. ــرص،	والمزي الف

تعمــل	منصــة	»بلــوم	لــلأداء	»عــى	تحســين	نتائــج	برامــج	التسريــع	مــن	خــلال	مراقبــة	المشــاركة	وتعزيــز	التطــور	
الفــردي	والجماعــي	مــن	خــلال	تتبــع	عــادات	إنتاجيــة.	

كــما	أنهــا	تســاهم	في	تيســير	مراقبــة	العــادات	الالتزاميــة	والإنتاجيــة	ودعمهــا،	مــع	توجيــه	رؤســاء	البرامــج	والفــرق	
نحــو	التحديــات	الأكــثر	أهميــة	للنمــو	الفــردي	والجماعي.
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للذهاب إلى أبعد من ذلك في المرافقة 

يهــدف	برنامــج	المرافقــة	إلى	تزويــد	رواد	الأعــمال	بالمهــارات	والمــوارد	وإنشــاء	الشــبكة	الروريــة	لإطــلاق	أعمالهــم	
بنجــاح.	وهــو	يدعــم	رواد	الأعــمال	لتحويــل	مشــاريعهم	الناشــئة	إلى	أعــمال	ناجحــة	ومســتدامة	ذاتيـًـا.

المرافقة

أدوات 
التقييم

الموارد 
المتاحة

الأهداف 
التشغيلية

الأهداف 
الاستراتيجية

مقترح 
ذو قيمة

أهداف البرنامج

•	تزويــد	رواد	الأعــمال	بالمعرفــة	والمــوارد	الماديــة	والشــبكات	التــي	
ستســاعدهم	عــى	إطــلاق	أعمالهــم	بشــكل	فعــال.

•	مســاعدة	رواد	الأعــمال	الجــدد	عــى	تحويــل	أفكارهــم	الناشــئة	إلى	
أعــمال	ناجحــة	ومكتفيــة	ذاتيـًـا.

•	إيجاد	الفكرة	أو	تأكيدها	أو	إنتاج	عينّة	لتجسيد	الفكرة
•	تحديد	واختبار	السوق

•	تحديد	الجمهور	المستهدف
•	إجراء	أول	عملية	بيع

•	أدوات	التقييم
•	الدافع	والالتزام

•	الكفاءات	الشاملة
•	المهارات	المتخصصة	

•	فضاء	العمل	)الإقامة(
•	المســاعدة،	بمــا	في	ذلــك	الاستشــاريون	والتدريــب	والمــوارد	لتحديــد	
الاخــتراع	 بــراءات	 وملــف	 العمــل	 خطــة	 وصياغــة	 العمــل	 نمــوذج	
والجوانــب	الأخــرى	المتعلقــة	بالملكيــة	الفكريــة	والهيكلــة	القانونيــة	

وجمــع	الأمــوال.
•	الخِدْمَات	والمواد	المشتركة	)آلات،	مختبر	الصناعة	الرقمية،	إلخ.(

•	التدريب	والتوجيه

توحيد أفضل الممارسات
يقدم	برنامَج	المرافقة	"سفير"	لمدة	ستة	أشهر:

ــادة	الأعــمال	مــن	 ــة	مــن	ســاعتين	إلى	3	ســاعات	لمعالجــة	الموضوعــات	الرئيســية	في	ري ــات جماعي 1. تدريب
خــلال	ورش	عمــل	تفاعليــة	مــع	الخــبراء	وتعزيــز	التعلــم	وتبــادل	الأفــكار.

2. أيــام تدريــب مكثفــة	ليــوم	كامــل	للانغــماس	في	مواضيــع	إدارة	الأعــمال	والتطويــر،	مــع	عــروض	تقديميــة	
ودراســات	حالــة	وأنشــطة	عمليــة.

ــداع	 ــز	الإب ــا	ملموســة،	وتحفي ــة	المــدة	للعمــل	في	مجموعــات	حــول	قضاي ــة	متفاوت ــل جماعي 3. ورش عم
ــكار،	والاســتفادة	مــن	ملاحظــات	الخــبراء. والابت

ــخصي	لمــدة	ســاعة	إلى	ســاعتين	للدعــم	الشــخصي،	يهــدف	إلى	 ــر الش ــلى التطوي ــردي ع ــب ف 4. تدري
ــات. ــد	الأهــداف،	والتغلــب	عــى	التحدي ــد	نقــاط	القــوة	ومجــالات	التحســين،	وتحدي تحدي

ــادل	الخــبرات	والمشــورة	 ــة	لتب ــخصي	في	جلســات	جماعي ــر الش ــلى التطوي ــي ع ــب الجماع 5. التدري
ــمال. ــع	رواد	الأع ــل	مجتم ــق	داخ ــز	روح	الفري وتعزي

6. اجتماعــات مــع المهنيــن	لإقامــة	اتصــالات	مــع	الموجهــين	والمســتثمرين،	والحصــول	عــى	المشــورة،	
والنظــر	في	الــراكات	الاســتراتيجية.

ــمال،	وتشــجيع	 ــادة	الأع ــي	لري ــام	البيئ ــرى	في	النظ ــة	الأخ ــات	الفاعل ــة	الجه ــبيك	لمقابل ــات التش 7. فعالي
ــة. ــز	الشــبكة	المهني ــاون	وتعزي التع

يتكون برنامج المرافقة "سفير" من 4 مراحل أساسية:
1. مرحلــة التأســيس:	يطــور	رواد	الأعــمال	مفهومــا	شــاملاً	للبرنامــج،	ويحــددون	أهــداف	مروعهــم،	ويحــددون	

ــات	 ــون	الســوق،	ويحــددون	الجه ــا،	ويحلل ــا	متينً ــون	أساسً ــم	يبن ــم.	فه ــة	واضحــة	لأعماله ــم،	ويضعــون	رؤي قيمه
المعنيــة	الرئيســية	،	ويضعــون	اســتراتيجية	شــاملة.	

أمثلة	عى	الموضوعات	التي	تمت	تغطيتها:
• جلسة	التعريف	ببرنامج	"سفير"

• مقدمة	في	الاقتصاد	الاجتماعي	والتضامني،	وريادة	الأعمال	الاجتماعية

• تنفيذ	ميثاق	ريادة	الأعمال	المحتضنة
• إرسال	وثيقة	اتفاقية	عدم	الإفصاح	وجلسة	حول	التأثير	الاجتماعي	وأهداف	التنمية	المستدامة

• تبادل	وتوقيع	الاتفاقيات	/	النظام	الداخي
• التأثير	الاجتماعي	وأهداف	التنمية	المستدامة

• ريادة	الأعمال	الاجتماعية	والركات	الناشئة	الرشيقة

• الريادة	الاجتماعية	والمسؤولية	الاجتماعية
• تشخيص	الركات	الناشئة	وتقييم	احتياجاتها

• رسم	خرائط	نظامها	البيئي

• الحالة	الراهنة،	تحليل	المشكلة	الاجتماعية	/	البيئية
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• معالجة	البيانات	وصياغة	الرؤى

• جلسات	التفكير	

2. مرحلــة رفــع مهــارات ريــادة الأعــمال:	يســمح	التدريــب	المتخصــص	وورش	العمــل	لــرواد	الأعــمال	بتعزيــز	

مهاراتهــم	في	الإدارة	والتخطيــط	الاســتراتيجي	والتســويق	والتمويــل	وإدارة	الفريــق	والعديــد	مــن	المجــالات	
الأساســية	الأخــرى.

أمثلة	عى	الموضوعات	التي	تمت	تغطيتها:
• استراتيجية	الركة

• المسائل	المالية	والمتعلقة	بالميزانية
• التسويق	والاتصال

• دراسة	السوق	والتحليل	التنافي

• المبيعات	والتفاوض	التجاري
• القيادة	وإدارة	الفريق
• إدارة	الوقت	والموارد

• الابتكار	والابداع
• إدارة	المخاطر	والأزمات

• التطوير	الشخصي	ومهارات	التعامل	مع	الآخرين
• الاستدامة	والمسؤولية	الاجتماعية	للركات
• التحول	الرقمي	واستخدام	التقنيات	الرقمية

• أخلاقيات	العمل	وقيم	الركات

ــر	 ــة	إلى	الممارســة	مــع	تطوي ــال	مــن	النظري ــرض:	الانتق ــار للع ــة والاختب ــماذج الأولي ــع الن ــة وض 3. مرحل
النــماذج	الأوليــة	وتقديمهــا	للاختبــارات	والتقييــمات	لتعديــل	العــرض	وفقًــا	للتغذيــة	الراجعــة	واحتياجــات	الســوق.

أمثلة	عى	الموضوعات	التي	تمت	تغطيتها:
)MVP(	للتطبيق	القابل	المنتج	من	الأدنى	الحد	تطوير •

• التحقق	من	صحة	مفهوم	المنتج	أو	الخدمة
• اختبار	المستخدم	والتعليقات

• تكييف	النموذج	الأولي	وتحسينه	بناءً	عى	التعليقات
• اختبار	السوق	لتقييم	الطلب	عى	المنتج	أو	الخدمة
• تحليل	المنافسة	والمزايا	التنافسية	للنموذج	الأولي

• دراسة	الاستدامة	المالية	للحد	الأدنى	من	المنتج	القابل	للتطبيق

• تحليل	الربحية	والنموذج	الاقتصادي	للمنتج	أو	الخدمة
• تحديد	المخاطر	والحواجز	المحتملة	في	مرحلة	الاختبار
• قياس	ورصد	نتائج	النموذج	الأولي	لضبط	الاستراتيجية

• التحقق	من	عرض	القيمة	مع	العملاء	المستهدفين
• تجربة	المستخدم	وتقييم	رضا	العملاء

• تحليل	البيانات	والمقاييس	لاتخاذ	قرارات	مستنيرة
• دمج	التحسينات	والتعديلات	اللازمة	في	النموذج	الأولي

4. مرحلــة الإطــلاق:	الإعــداد	النهــائي	قبــل	إطــلاق	الركــة،	بمــا	في	ذلــك	وضــع	اللمســات	الأخــيرة	عــى	التفاصيل	
التشــغيلية،	وإنشــاء	شراكات	اســتراتيجية،	ووضــع	خطــة	اتصال	وتســويق.

أمثلة	عى	الموضوعات	التي	تمت	تغطيتها:
• تنفيذ	خطة	عمل	للإطلاق	الرسمي	

• استراتيجية	الاتصال	والتسويق
• وضع	اللمسات	الأخيرة	عى	نموذج	الأعمال	

• صقل	التفاصيل	المالية	والتشغيلية

• صياغة	الراكات	من	أجل	النتائج

• إعداد	الفريق
• إدارة	العمليات	

أثمــر	تنفيــذ	برنامــج	حضانــة	منســق	في	ســبعة	بلــدان	عــن	نمــوذج	مبتكــر	وفعــال.	فمــن	خــلال	مواءمــة	البرامــج	
عــبر	الســياقات	المختلفــة،	ظهــرت	فوائــد	كبــيرة.	وأدى	تبــادل	الممارســات	الجيــدة	والخــبرات	إلى	خلــق	بيئــة	حاضنة	
ــاط	القــوة	الفريــدة	لــكل	بلــد	بشــكل	جماعــي،	مــما	 ديناميكيــة	تدعــم	نمــو	رواد	الأعــمال.	تمــت	الاســتفادة	مــن	نقَِ
جلــب	مجموعــة	متنوعــة	مــن	الأســاليب	لرفــع	التحديــات.	أدى	النجــاح	الملمــوس	لهــذا	النمــوذج	إلى	نجــاح	الــركات	
الناشــئة،	وخلــق	فــرص	العمــل	وتعزيــز	الاقتصــاد.	وقــد	أظهــر	هــذا	التنســيق	أن	التعــاون	عــبر	الحــدود	يمكــن	أن	
يحفــز	ريــادة	الأعــمال	ويحقــق	نتائــج	إيجابيــة	عــبر	الســياقات	المتنوعــة.	باختصــار،	أثبــت	هــذا	البرنامَــج	أنــه	يمكــن	
تعزيــز	الابتــكار	ونجــاح	ريــادة	الأعــمال	باعتــماد	مقاربــة	تعاونيــة،	مــما	يوفــر	مثــالًا	ملهــمًا	للمبــادرات	المســتقبلية.

للمضي قدمًا في عملية التسريع 
يهــدف	برنامَــج	ســفير	للتسريــع	إلى	دفــع	النمــو	السريــع	للــركات	الناشــئة	في	المراحــل	المبكــرة	مــن	خــلال	تعزيز	
تطويــر	المبيعــات	وتوســيع	الســوق.	وهــو	يعتمــد	عــى	إطــار	"بلــوم"	التسريعــي،	الــذي	تــم	تنظيمــه	في	11	فئــة،	
لتوفــير	أســاس	قــوي	ومتســق.	يعمــل	هــذا	الإطــار	كهيــكل	عــام	يمكــن	لهيــاكل	دعــم	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	دمــج	
محتــوى	ومــواد	التدريــب	الخاصــة	بهــا،	وبالتــالي	ضــمان	اتبــاع	مقاربــة	مخصصــة	مــع	الحفــاظ	عــى	مســتوى	ثابــت	مــن	

الجــودة	والاتســاق	عــبر	البرنامــج.
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برنامج »سفير« للتسريع، القيمة المضافة:

تمكــين	الــركات	الناشــئة	في	مرحلــة	الانطــلاق	مــن	النمــو	بسرعــة	مــن	خــلال	مضاعفــة	زخمهــا	عــى	الأقــل	مــن	
خــلال	تقديــم	تعلــم	معمّــق	عــى	مــدى	فــترة	زمنيــة	قصــيرة

التسريع 

أدوات التقييم

إطار التسريع

الموارد 
المتاحة

الأهداف 
التشغيلية

الأهداف 
الاستراتيجية

الفائدة
الرئيسية

أهداف البرنامج

•تمكين	الركات	الناشئة	في	المراحل	المبكرة	من	النمو	بسرعة.
•	عن	طريق	مضاعفة	جاذبيتهم	عى	الأقل	مرتين.

•	من	خلال	تقديم	التعلم	المعُمّق	عى	مدى	فترة	زمنية	قصيرة.	

•	تسريع	نمو	الركات	الناشئة	وتأثيرها.

•	تحسين	مستوى	الملائمة	بين	المنتج	أو	الخدمة	ومتطلبات	السوق.
•	تأمين	مجمعات	العملاء	للمبادرات	التجريبية.

•	تحويل	العملاء	وتوليد	الإيرادات.
•	ضمان	استدامة	المروع.	

•	قياس	الأثر	الاجتماعي.
•	إعداد	المروع	لاستثمار	محتمل.

•	اختبار	تقييم	قدرة	المؤسسة	الاجتماعية.

•	سيتم	استخدام	إطار	من	11	فئة	لتضمين	محتوى	برامجك.

•	التوجيه.
•	التمويل.

•	التوجيه	المنظم	من	قبل	الركات	الناجحة	في	السوق	المستهدفة.
•	الحلقات	الدراسية	وورشات	العمل.

•	الإرشاد	القانوني
•	التشبيك	المهني.

إطار برنامج التسريع

تم	استخدام	إطار	من	11	محور	لهيكلة	برامج	تسريع	سفير:

1	-	الاستراتيجية	
البنية	التحتية	التنظيمية 2	-	متابعة	الأثر	

3	-	الابتكار	والتعلم
4	-	المنتجات	والخدمات

5	-حشد	بيئة	العمل	والاتصالات
6	-	البنية	التحتية	التنظيمية

7	-	القيادة	والفريق	والمتطوعين
8	-	الإدارة	المالية

9	-	الدخل	والاستدامة	المالية
10	-	الامتثال	القانوني

11	-	المخاطر	والأمن	والصمود



وتنقســم هــذه المحــاور أيضًــا إلى محــاور فرعيــة تشــكل موضوعــات تحســن المهــارات، مــن أجــل 
اتاحــة مزيــد مــن المواءمــة بــن البرامــج عــبر الســياقات المختلفــة. وبالتــالي يمكــن تضمــن محتوى 

التدريــب الخــاص بهــم في كل فئــة مــن الفئــات:

المحور #1:
 الاستراتيجية

 1.	الرسالة

2.	النمو

3.	الأهداف	الاستراتيجية

4.	التخطيط	الاستراتيجي

5.	التخطيط	التنفيذي

المحور #6:
البنية التحتية 

التنظيمية
1.	الهيكل	التنظيمي

2.	العمليات	التنظيمية

3.	إطار	صنع	القرار

4.	الأدوات	التكنولوجية	والتشغيلية

المحور #9:
الدخل والاستدامة 

المالية
1.	عملية	التخطيط

2.	توليد	الدخل

3.	تدفق	الدخل

4.	أهداف	المبيعات

5.	اقتصاد	الوحدة

المحور #7:
القيادة والفريق 

والمتطوعن
1.	الوصف	الوظيفي

2.	إدارة	الإنجاز

3.	القيادة

4.	متطوعون

المحور #10:
الامتثال القانونن

1.	الملكية	الفكرية

2.	الامتثال	القانوني

3.	الامتثال	القانوني

المحور #11:
المخاطر والأمن 

والصمود
1.	الأمن	المعلوماتي

2.	الأمن	المعلومات	

3.	الصورة	والسمعة

4.	إدارة	المخاطر

5.	الصمود

المحور #8:
الإدارة المالية

1.	عملية	التخطيط

2.	وضع	الميزانية

3.	إدارة	التكاليف

4.	المحاسبة	

5.	الإمداد

 المنتجات والخدماتالمحور #4:
1.	مقاربة	العميل

2.	إدارة	المروع

3.	التموضع	في	السوق	

4.	ملاحظات	العملاء	وتعليقاتهم

5.	توافر	الموارد

المحور #5:
حشد البيئة 

الاقتصادية والتواصل
1.	الراكات	والتحالفات

2.	العلامة	التجارية

3.	الاستراتيجية	التواصلية

4.	بيئة	العمل	والميزة	التنافسية

5.	الاستراتيجية	التواصلية

المحور #2:
رصد الأثر

1.	متابعة	أنشطة	التأثير

2.	متابعة	تقدم	فريق	العمل

 M&E	.3

4.	توجيه	التأثير

5.	المنفنذ	إلى	بيئة	الأعمال

المحور #3:
الابتكار والتعلم

1.	متابعة	تحقيق	الأهداف

2.	الابتكار	والتجريب
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اختبار تقييم قدرة المؤسسات 
الاجتماعية قبل وبعد البرنامج

ــي.	 ــي	والبيئ ــا	الاجتماع ــا	الاقتصــادي	وتأثيره ــاة	أدائه ــع	مراع ــة	م ــم	المؤسســات	الاجتماعي ــم	أداة	تقيي ــم	تصمي ت
وهــي	مســتوحاة	مــن	منهجيــة	"بلــوم"،	ويقــدم	تحليــلاً	شــاملاً	لهــذه	الأبعــاد،	مــما	يســمح	بإجــراء	تقييــم	متكامــل	
لتأثــير	المؤسســات	الاجتماعيــة	وجدواهــا.	يعــد	هــذا	الاختبــار	جــزءًا	مــن	المشــهد	الاقتصــادي	حيــث	يصبــح	التــوازن	
بــين	الأهــداف	الاقتصاديــة	والفوائــد	الاجتماعيــة	الإيجابيــة	أمــراً	بالــغ	الأهميــة.	في	الســطور	التاليــة،	ســيتم	فحــص	
المكونــات	الرئيســية	لـــهذه	الأداة	مــن	أجــل	فهــم	كيفيــة	تقــوم	هــذه	الأداة	المبتكــرة	مــن	قيــاس	وتقييــم	الجوانــب	

المختلفــة	للمؤسســات	الاجتماعيــة.

 الاستراتيجية
ــا،	مــن	خــلال	المنتجــات	والخدمــات	المحــددة	والمتماشــية	 ــا	بوضــوح	القيمــة	التــي	نقدمهــا	لعملائن 1.	هــل	حددن

بشــكل	جيــد؟

2.	هل	تتَُرجَمُ	رؤيتنا	إلى	أهداف	محددة	جيدًا	وقابلة	للتحقيق؟

3.	هــل	لدينــا	اســتراتيجية	تنظيميــة	متماســكة،	بمــا	في	ذلــك	الرســالة	والرؤيــة	والقيــم	والخطــة	التشــغيلية	

الواضحــة؟

4.	هل	لدينا	خطط	تشغيلية	ملموسة	ومتناسقة	ومفصلة؟

5.	هل	يمكننا	تحديد	فرص	النمو؟

متابعة الأثر
1.	هــل	نجمــع	بانتظــام	ملاحظــات	مــن	الفــرق	والموجهــين	في	برنامجنــا،	مــن	أجــل	تكييــف	أنشــطة	البرنامَــج	عنــد	

اللــزوم؟

2.	هل	نتتبع	بانتظام	تقدم	تأثير	الفرق	لمساعدتهم	عى	البقاء	عى	المسار	الصحيح؟

3.	إلى	أي	مدى	يمكننا	قياس	تقدم	ونجاح	أهداف	تأثيرنا؟

4.	هل	لدينا	اتجاه	واضح	وهادف	للتأثير؟

5.	إلى	أي	مدى	ندرك	ونفهم	واقع	الأفراد	أو	الجماعات	التي	نسعى	إلى	مساعدتها؟

الابتكار والتعلم
1.	هل	تساعدنا	مؤشراتنا	في	قياس	التقدم؟

2.	هل	نشجع	عى	تجريب	مناهج	جديدة	وخلق	أفكار	جديدة؟

المنتجات والخدمات
1.	هل	لدينا	استراتيجيات	للوصول	إلى	عملائنا؟

2.	هل	نخطط	عى	الوجه	المناسب	لتحسين	عملية	تقديم	المنتجات/الخِدْمَات	بشكل	جيد؟

ــددة	 ــات	مح ــات	وخدم ــا	منتج ــل	لدين ــا؟	ه ــم	عملائن ــم	أه ــن	ه ــة،	وم ــق	القيم ــوح	لمــن	نخل ــا	بوض ــل	حددن 3.	ه

ومتماشــية	بشــكل	جيــد؟

4.	هل	لدينا	عملية	فعالة	وفي	الوقت	المناسب	لجمع	وتفسير	ملاحظات/تعليقات	العملاء؟
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5.	هل	لدينا	الموارد	المناسبة	)الأدوات	والميزانية(	لتقديم	منتجاتنا/خدماتنا	عى	النحو	الأمثل؟

البنية التحتية التنظيمية
1.	هل	لدينا	مخطط	تنظيمي	واضح	مع	أدوار	محددة	وهياكل	إعداد	التقارير؟

2.	هل	لدينا	عمليات	ومؤشرات	تحسن	أداء	منظمتنا؟

3.	هل	لدينا	عمليات	تمكن	من	اتخاذ	قرارات	مستنيرة	وفعالة؟	

4.	هل	نستخدم	الأدوات	التكنولوجية/الرقمية	لإدارة	عملياتنا؟	

حشد بيئة العمل والتواصل
1.	هل	حددنا	بشكل	صحيح	شركائنا/موردينا	الرئيسين،	وأقمنا	علاقات	جيدة	بأهمهم؟

2.	هل	نبني	بشكل	فعال	صورة	علامتنا	التجارية؟

3.	هل	لدينا	أدوات	تواصل	مناسبة	وهل	نقوم	بعمل	توعية	فعال؟

ــا	 ــة	ميزتن ــى	مواءم ــل	باســتمرار	ع ــل	نعم ــي؟	ه ــا	البيئ ــا	ونظامن ــاضرون	ونشــطون	في	مجتمعن ــن	ح ــل	نح 4.	ه

التنافســية؟

5.	هل	استراتيجية	الاتصال	والتسويق	لدينا	واضحة	ومناسبة	ومحينّة	بانتظام؟

القيادة والفريق والمتطوعن
1.	هل	لدينا	تصميم	تنظيمي	فعال	وواضح؟

2.	هل	لدينا	أنظمة	مناسبة	لتقييم	الأداء؟

3.	هل	لدينا	قيادة	متعاطفة	وفعالة؟

4.	هل	الشغف	والرؤية	مشتركان	عى	نطاق	واسع؟

5.	هل	لدينا	متطوعين	مؤهلين	وملتزمين؟

الإدارة المالية
1.	هل	نحن	قادرون	عى	التخطيط	الأمثل	وإدارة	شؤوننا	المالية؟

2.	هل	لدينا	تدفق	نقدي	سليم؟

3.	هل	لدينا	ميزانية	مناسبة؟

4.	هل	لدينا	فهم	جيد	للمتطلبات	المحاسبية	والريبية	بالإضافة	إلى	الإجراءات	والنظم	المحاسبية	الفعالة؟

5.	هل	لدينا	عمليات	فعالة	للراء	والديون،	بما	في	ذلك	عقود	الموردين	التنافسية؟

الدخل والاستدامة المالية
1.	هل	نحن	قادرون	عى	اتخاذ	قرارات	مالية	سليمة	ومستنيرة؟

2.	ما	مدى	فعالية	نموذجنا	لتوليد	الإيرادات؟

3.	هل	مصادر	إيراداتنا	محددة	بوضوح	وما	مدى	فعالية	نموذجنا	لتوليد	الإيرادات؟

4.	هل	لدينا	عملية	منهجية	للتنبؤ	بالمبيعات	ونظام	حوافز	لتحقيق	أهداف	المبيعات؟

5.	هل	لدينا	فهم	قوي	لاقتصادنا	الوحدوي؟

الامتثال القانوني
1.	هــل	لدينــا	حمايــة	كافيــة	لملكيتنــا	الفكريــة،	بمــا	في	ذلــك	بــراءات	اخــتراع	المنتج/التصميم/المنفعــة	أو	العلامــات	

التجاريــة	أو	حقــوق	التأليــف	والنــر	الأخــرى؟

2.	هل	هناك	فهم	قوي	للمتطلبات	والمعايير	التنظيمية	ذات	الصلة	المتعلقة	بمجال	العمل؟

3.	هل	لدينا	فهم	قوي	للمتطلبات	والمعايير	التنظيمية	ذات	الصلة	المتعلقة	بمجال	العمل؟

الدخل والاستدامة المالية
1.	هل	نحن	قادرون	عى	اتخاذ	قرارات	مالية	سليمة	ومستنيرة؟

2.	ما	مدى	فعالية	نموذجنا	لتوليد	الإيرادات؟

3.	هل	مصادر	إيراداتنا	محددة	بوضوح	وما	مدى	فعالية	نموذجنا	لتوليد	الإيرادات؟

4.	هل	لدينا	عملية	منهجية	للتنبؤ	بالمبيعات	ونظام	حوافز	لتحقيق	أهداف	المبيعات؟

5.	هل	لدينا	فهم	قوي	لاقتصادنا	الموحد؟

الامتثال القانوني
1.	هــل	لدينــا	حمايــة	كافيــة	لملكيتنــا	الفكريــة،	بمــا	في	ذلــك	بــراءات	اخــتراع	المنتج/التصميم/المنفعــة	أو	العلامــات	

التجاريــة	أو	حقــوق	التأليــف	والنــر	الأخــرى؟

2.	هل	هناك	فهم	قوي	للمتطلبات	والمعايير	التنظيمية	ذات	الصلة	المتعلقة	بمجال	العمل؟

3.	هل	لدينا	فهم	قوي	للمتطلبات	والمعايير	التنظيمية	ذات	الصلة	المتعلقة	بمجال	العمل؟

53



إنشاء العلاقات 
الإقليمية والتواصل 

المجتمعي
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4.1  الآفاق: حرية التنقل الإقليمي والتنسيق من أجل التنمية

حفّــز	برنامــج	ســفير	صعــود	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيًــا،	مــع	إنشــاء	
شــبكة	إقليميــة	تربــط	بــين	الحاضنــات	والجهــات	الفاعلــة	في	ريــادة	الأعــمال	في	ســبعة	بلــدان.	

نظــراً	لأن	هــذه	الشــبكة	تســهل	ربــط	رواد	الأعــمال	الشــباب	بالمــوارد	والموجهــين	والفــرص،	مــما	يدعــم	تطورهــم	
في	كل	مرحلــة،	يتــم	تعزيــز	التعــاون	الإقليمــي	مــن	خــلال	الأحــداث	المشــتركة	حيــث	تتبــادل	الحاضنــات	المعرفــة	

والخــبرات،	مــما	يســاهم	في	اســتدامة	النظــام	البيئــي	لريــادة	الأعــمال.

حدد	نظام	سفير	البيئي	ثلاث	فرص	رئيسية	للتعاون	لتطوير	ريادة	الأعمال	الاجتماعية	في	المنطقة:

منصة التعاون الإقليمي: تحفيز التنمية من خلال التآزر

وهــو	يعــزز	التفاعــل	بــين	الــركاء	لتطويــر	مروعــات	مشــتركة،	مــع	التركيــز	عــى	رســم	خرائــط	لتدفقــات	البيانات	
وتحديــد	أوجــه	التــآزر.	يشــمل	المســتفيدون	المســتهدفون	مــن	هــذه	المبــادرة	النظــام	البيئــي	الإقليمــي	ككل،	مــما	

يســلط	الضــوء	عــى	أهميــة	المشــاركة	الجماعيــة	للتغلــب	عــى	التحديــات	المعقــدة	في	عرنــا.	

يتم	تنظيم	أنشطة	نموذج	المنصة	في	ثلاث	خطوات	حاسمة.	

-	رســم	خارطــة	تدفقــات	البيانــات،	وبالتــالي	خلــق	أســاس	متــين	للفهــم	المشــترك	للتحديــات	والفــرص.	وبالتــوازي	
ــاء	الاتصــالات	شــفافة	وموحــدة.	ســيتم	 ــك،	ســيتم	وضــع	مــسرد	لمصطلحــات	محــددة،	مــما	يضمــن	بق مــع	ذل
إصــدار	التقاريــر	الســنوية،	بالإضافــة	إلى	تقاريــر	التحســين	الدوريــة،	لجميــع	شركاء	النظــام	البيئــي،	مــما	يخلــق	ثقافة	

المســاءلة	والتقــدم	المســتمر.

-تحديــد	أوجــه	التفاعــل	مــن	خــلال	استكشــاف	أوجــه	التقــارب	والتكامــل	بــين	مختلــف	أصحــاب	المصلحــة.	الهــدف	
هــو	إنشــاء	تحالفــات	اســتراتيجية	تضاعــف	الجهــود	الفرديــة	مــن	أجــل	تأثــير	جماعــي	أكــثر	قــوة.

-التنفيــذ:	ســيتعاون	الــركاء	بنشــاط	لتطويــر	وتنفيــذ	المروعــات	والمبــادرات	والإجــراءات	التــي	تعالــج	التحديــات	
المحــددة.	ســتوفر	المنصــة	قنــوات	الاتصــال	اللازمــة،	مــن	صفحــات	الويــب	إلى	الشــبكات	الاجتماعيــة	مــن	خــلال	

قاعــدة	بيانــات	البريــد	الإلكــتروني	ونمــوذج	تعــاون	مخصــص.

ــن	 ــج	ع ــير	الحجمــي	النات ــس	معــدل	التغي ــم	المعتمــدة	إلى	"مخطــط	انســيابي"،	يقي ــؤدي	اســتراتيجية	التقيي وت
تنفيــذ	أوجــه	التفاعــل.	سيســمح	ذلــك	بقيــاس	النتائــج	كميــاً	ورصــد	التقــدم	المحــرز،	مــع	تعديــل	النهــج	بنــاءً	عــى	

ــات. التعليق

باختصــار،	تجســد	هــذه	المنصــة	الإقليميــة	اندمــاج	التنقــل	الإقليمــي	والتعــاون	المســتهدف،	مــما	يوفــر	مســاحة	
لتحفيــز	الحلــول	المبتكــرة	والمســتدامة.	

تنمية روح المبادرة في المجتمعات الريفية: فرصة للتعاون

يهــدف	هــذا	التعــاون	إلى	تعزيــز	ريــادة	الأعــمال	بــين	الشــباب،	وخاصــة	في	المناطــق	الريفيــة،	مــن	خــلال	تزويدهــم	
بــالأدوات	والمــوارد	اللازمــة	للابتــكار.	تســتهدف	المبــادرة	بشــكل	رئيــي	الشــباب	الذيــن	تقــل	أعمارهــم	عــن	18	عامًــا	

والذيــن	تقــل	أعمارهــم	عــن	35	عامًــا،	وتطمــح	إلى	غــرس	روح	المبــادرة	منــذ	ســن	مبكــرة.

لهــذا	الغــرض،	ســتعمل	منصــة	مخصصــة	كمحــور	مركــزي	يربــط	الــركاء:	الجامعــات	والمــدارس	والمنظــمات	
غــير	الحكوميــة	وســفير،	لتنفيــذ	أنشــطة	مثــل:

-ورش	عمــل	ثريــة،	ورش	عمــل	تفاعليــة	يتــم	تنظيمهــا	في	المــدارس	لتشــجيع	الشــباب	عــى	تبنــي	روح	المبــادرة.	
وســوف	ينقلــون	المعرفــة	العمليــة،	كــما	ســيزيدون	الوعــي	بالتحديــات	الحقيقيــة	التــي	يواجههــا	رواد	الأعــمال.	

ــباب	عــى	 ــمال	الش ــالم	ريــادة	الأع ــة	للنجاحــات	والإخفاقــات	في	ع ــاعد	القصــص	الملهم -تبــادل	الخــبرات:	ستس
التعــرف	عــى	مســارات	رواد	الأعــمال	الآخريــن	والاســتلهام	منهــا.

-البحث	والتعاون	الأكاديمي:	سيتم	إنشاء	مختبرات	مخصصة	لتشجيع	الإبداع	والبحث	عن	أفكار	جديدة.

ســيتم	الترويــج	لهــذه	المبــادرة	بشــكل	أســاسي	عــى	وســائل	التواصــل	الاجتماعــي	وســيضمن	الــركاء	التنســيق	
الفعــال.	ســيتم	قيــاس	التأثــير	مــن	خــلال	مراقبــة	المشــاركة	وتقييــم	التعلــم.	الهــدف	هــو	بنــاء	نظــام	بيئــي	للابتــكار	

في	المناطــق	الريفيــة	وإلهــام	جيــل	جديــد	مــن	رواد	الأعــمال

أحي القائد المتواجد بداخلك: برنامج تمكن لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

في	منطقــة	في	أوج	ديناميكيتهــا	مثــل	الــرق	الأوســط	وشــمال	أفريقيــا،	تعــد	تنميــة	جيــل	مــن	القــادة	الشــباب	
ــن	 ــكل	م ــرص	ل ــارة	للف ــدوة	لنفســك"	كمن ــن	ق ــج	"ك ــبرز	برنامَ ــة.	ي ــغ	الأهمي ــراً	بال ــن	أم ــين	والمبتكري الديناميكي
المراهقــين	الذيــن	تــتراوح	أعمارهــم	بــين	12	و19	عامًــا	والشــباب	الذيــن	تــتراوح	أعمارهــم	بــين	20	و	26	عامًــا.	تهــدف	
هــذه	المبــادرة	الطموحــة	إلى	تطويــر	القيــادة	بــين	الشــباب	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيًــا،	لا	ســيما	

في	المناطــق	الريفيــة،	بغــض	النظــر	عــن	الجنــس	أو	القــدرة.

-نموذج	المراهق:	تغذية	العقل	المبدع

	بالنســبة	للمراهقــين،	يركــز	هــذا	البرنامَــج	الــذي	يســتمر	لمــدة	4	أشــهر	عــى	الاستكشــاف	والتفكــير	وحــل	
ــام	ومشــاريع	 ــاع	الع ــة	للقط ــارات	تثقيفي المشــكلات.	كل	أســبوع،	لمــدة	ســاعتين،	يشــارك	المســتفيدون	في	زي
إبداعيــة.	وبالتــالي	يصبحــون	عــى	درايــة	بالآليــات	الداخليــة	للمنظــمات	ويكتســبون	فهــمًا	أعمــق	لعمــل	المجتمــع.

-نموذج	الشباب:	أن	يصبحوا	قادة	التغيير

مــن	ناحيــة	أخــرى،	ينضــم	الشــباب	إلى	برنامــج	مدتــه	6	أشــهر،	وهــو	مزيــج	مــن	التنميــة	الشــخصية	وريــادة	الأعــمال	
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الاجتماعيــة	والتفكــير	المفاهيمــي.	ويســتفيدون	مــن	التدريــب	العمــي	وأنشــطة	المغامــرة	والإرشــاد	مــن	طــرف	
ــع	رواد	 ــل	م ــم	بالظ ــب	التعل ــون	لتدري ــبوع،	يخضع ــاعات	في	الأس ــدل	ســت	س ــين.	بمع ــمال	المخرم رواد	الأع
أعــمال	اجتماعيــين	ذوي	خــبرة.	يتــم	تعريفهــم	بفــن	التفكــير	المفاهيمــي	مــن	خــلال	ورش	العمــل	والمعســكرات	

التدريبيــة	وحلقــات	النقــاش	ومجموعــات	التركيــز	المركــزة.

ــا	لقيــاس	التأثــير	عــى	المــدى	الطويــل	ويحافــظ	عــى	المشــاركة	المســتمرة	مــع	 يتضمــن	البرنامــج	تقييــمًا	دقيقً
المشــاركين	لدعــم	تطورهــم	كقــادة.	

4.2. استراتيجية التواصل مع المجتمع:

تتطلــب	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة،	وهــي	محــرك	للتغيــير	الإيجــابي،	أكــثر	بكثــير	مــن	مجــرد	رؤيــة	قويــة	وحلــول	
ــا	في	تحفيــز	التغيــير	وتســهيل	التعــاون	 مبتكــرة	لحــل	التحديــات	المجتمعيــة	بنجــاح.	يلعــب	التواصــل	دورًا	محوريً
ــط	 ــاح	لرب ــة	هــي	المفت ــة	بعناي ــإن	اســتراتيجيات	الاتصــال	المصاغ ــك	ف ــاز.	لذل ــو	الإنج ــرة	نح ــكار	المبتك ــع	الأف ودف
أصحــاب	المصلحــة	الرئيســيين،	وتعزيــز	الحــوار،	وتعزيــز	الأفــكار	المبتكــرة،	وتعظيــم	التأثــير	الاجتماعــي.	تتمحــور	
هــذه	الاســتراتيجية	حــول	عــدة	محــاور،	يلعــب	كل	منهــا	دورًا	محــددًا	في	بنــاء	شــبكة	قويــة	والحفــاظ	عليهــا،	ونــر	

الأفــكار	المبتكــرة	وتشــجيع	التعــاون	داخــل	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة.

ــين	والمســتثمرين	والخــبراء	والمدافعــين	 ــمال	الاجتماعي ــرواد	الأع ــة	ل ــرص	قيم ــات	التشــبيك:	وتشــكل	ف فعالي
ــة،	 ــادل	الأفــكار	والتواصــل.	تتجــاوز	هــذه	التجمعــات	غــير	الرســمية	الحواجــز	التنظيمي الاجتماعيــين	للالتقــاء	وتب
ــول	الشــغوفة	 ــين	العق ــع	ب ــلال	الجم ــن	خ ــرة.	م ــراكات	المثم ــع	وال ــير	المتوق ــاون	غ ــق	مســاحة	للتع ــما	يخل م
والمتفانيــة،	تغــذي	هــذه	الأحــداث	تــآزرًا	جماعيـًـا	يحفــز	الإبــداع	ويشــجع	عــى	تبــادل	المعرفــة	ويعــزز	مجتمــع	ريــادة	

ــة. الأعــمال	الاجتماعي

مناقشــات	الخــبراء:	تشــكل	هــذه	النقاشــات	النــواة	الفكريــة	للنظــام	البيئــي	لريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	وتتمثــل	في	
منتديــات	يتــولى	فيهــا	قــادة	الفكــر	والباحثــين	والممارســين	مناقشــة	القضايــا	الحرجة	في	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعية،	

وإثــراء	المشــهد	الفكــري	وإلهــام	مقاربــات	جديــدة.	

ورش	عمــل	مخصصــة	للمحادثــات:	توفــر	هــذه	الجلســات	بطبيعتهــا	التفاعليــة	مســاحة	لاستكشــاف	طــرق	جديــدة	
ــم	 ــى	التعل ــز	ع ــع	التركي ــا.	م ــي	تواجهه ــات	الت ــى	العقب ــي	ع ــب	بشــكل	جماع ــة	والتغل ــبرات	الناجح ــادل	الخ وتب
التعــاوني،	تعــزز	ورش	العمــل	هــذه	مهــارات	ريــادة	الأعــمال	لــدى	المشــاركين،	مــما	يمكنهم	مــن	تبني	اســتراتيجيات	

أكــثر	فعاليــة	والتعامــل	مــع	التحديــات	مــن	منظــور	مبتكــر.

التواصــل	والتوعيــة	عــى	وســائل	التواصــل	الاجتماعــي:	تســاعد	المنصــات	عــبر	الإنترنــت	في	الوصــول	إلى	جمهــور	
واســع	ومتنــوع،	وتلهــم	العمــل	وتحشــد	الدعــم.	باســتخدام	محتــوى	جــذاب	مثــل	مقاطــع	الفيديــو	الملهمــة	
والشــهادات	المؤثــرة	والرســوم	البيانيــة	الإعلاميــة،	يــروي	التواصــل	عــبر	وســائل	التواصــل	الاجتماعــي	القصــة	

ــاركة. ــى	المش ــد،	ويشــجع	ع ــع	إلى	التأيي ــة،	ويدف ــمال	الاجتماعي ــادة	الأع ــة	لري المقنع

59



تأثير برنامج 
»سفير«

61 60



63 62

كان لمشروع "سفير" آثار كبيرة على عدة مستويات:
التأثيرات على المنظمات الداعمة:

• عززت	المنظمات	الداعمة	مهاراتها	في	إدارة	المروعات	ودعم	المستفيدين.

• تم	تحسين	التنسيق	الفعال	للأنشطة	والإدارة	الإدارية	للمشاريع	من	خلال	التدريب.
• وضعت	بعض	المنظمات	استراتيجيات	محددة	لدعم	الشباب.

 التأثيرات على الشباب:
• اكتسب	الشباب	مهارات	في	المناصرة	وريادة	الأعمال	الاجتماعية.

• تم	إنشاء	مروعات	ملموسة،	مما	خلق	فرص	عمل	وآثار	إيجابية	في	مجتمعاتهم	المحلية.
• شجع	مروع	"سفير"	الحوار	بين	السلطات	العامة.

التأثيرات	عى	المرأة:
• تم	تعزيز	المشاركة	المدنية	للمرأة	من	خلال	ريادة	الأعمال	الاجتماعية	والمناصرة.

• وقد	اتخذت	تدابير	محددة	لدعم	التمكين	الاقتصادي	لرائدات	الأعمال.

 الآثار الأكاديمية:
ــد	المعــرفي	في	مختلــف	المجــالات	 ــة	المســتدامة	الرصي ــة	حــول	أهــداف	التنمي ــدورات	التدريبي • وقــد	وســعت	ال

وقدمــت	نظــرة	شــاملة	عــن	أهميتهــا.
• أظهر	المعلمون	والموظفون	الأكاديميون	اهتمامًا	شديدًا	بالابتكار	الاجتماعي.

 التواصل والفعاليات:
• عزز	مروع	"سفير"	التواصل	عى	المستويين	الوطني	والإقليمي.

• نظمــت	جامعــة	عبــد	الرحمــن	مــيرا	أنشــطة	مختلفــة،	بمــا	في	ذلــك	ورش	عمــل	ودروس	رئيســية	ودعــوة	لتقديــم	
أفــكار	مبتكــرة.

 مساهمات في السياسات العامة:
ــق	بأهــداف	 ــمَا	يتعل ــة،	لا	ســيما	في ــير	عــى	السياســات	العام ــي	والتأث ــادة	الوع • ســاهم	مــروع	"ســفير"	في	زي

ــة	المســتدامة	والشــباب. التنمي
 التأثيرات على النوع الاجتماعي:

• وقد	اتخذت	تدابير	لدعم	رائدات	الأعمال	وتعزيز	استقلالهن	المالي.

• في	حــين	أن	التغيــيرات	في	المواقــف	الجنســانية	لا	يمكــن	أن	تعــزى	مبــاشرة	إلى	المــروع،	فقــد	ســاعد	"ســفير"	

في	زيــادة	الوعــي	بهــذه	القضايــا.
 تحسن مهارات الشباب:

ــي	 ــاصرة	والاقتصــاد	الاجتماع ــال	المن ــم	في	مج ــن	مــروع	"ســفير"	تحســنًا	في	مهاراته • شــهد	المســتفيدون	م

والتضامنــي.
• شارك	البعض	في	المنتديات	وتمكنوا	من	التأثير	عى	السلطات	العامة	من	خلال	مهاراتهم	في	المناصرة.

الملخص 
لقــد	أحــدث	مــروع	ســفير	تأثــيرات	كبــيرة	لــكل	مــن	منظــمات	الدعــم	والشــباب	حيــث	عــززت	المنظــمات	الداعمــة	
مهاراتهــا	في	إدارة	المروعــات	ودعــم	المســتفيدين.	وشــهد	الشــباب	تحســنًا	في	مهاراتهــم	في	مجــال	المنــاصرة	
والاقتصــاد	الاجتماعــي	والتضامنــي،	ونــر	مروعــات	ذات	تأثــير	مبــاشر	عــى	التوظيــف	ومجتمعاتهــم	كــما	شــجع		

ســفير	الحــوار	بــين	الســلطات	العامــة	وعــزز	المشــاركة	المدنيــة	للمــرأة.	
تم تعزيز قدرة منظمات الدعم من حيث إدارة المشاريع ودعم المستفيدين حسب احتياجاتهم. 

بشــكل	عــام،	تتعلــق	أهــم	التأثــيرات	عــى	مســتوى	منظــمات	الدعــم	بزيــادة	المهــارات	داخــل	هياكلهــا	مــن	حيــث	
التنســيق	الفعــال	للأنشــطة	والتســيير	الإداري		للمشــاريع.	أعــدت	التدريبــات	الموظفــين	لمجــالات	المنــاصرة	
والموظفــين	المعينــين	لفــترة	قصــيرة.	تــم	تطويــر	اســتراتيجيات	ملموســة	لدعــم	الشــباب،	وســاهمت	المعــدات	

ــكار.	 المقدمــة	في	اســتدامة	مســاحات	الابت
عــززت	المراقبــة	الشــخصية	مــن	قبــل	الكونســورتيوم	قــدرات	الدعــم	للشــباب	واســتهداف	احتياجاتهــم.	بالإضافــة	
إلى	ذلــك،	ســمحت	الشــبكات	التــي	شــجعها	مــروع	"ســفير"	بتبــادل	الممارســات	الجيــدة	وأعطــت	صوتـًـا	جماعيًــا	

للشــباب.
ــادة الأعــمال الاجتماعيــة، ســاهم مــشروع "ســفير" في  مــن خــلال بنــاء إطــار لتطويــر مشــاريع ري

تطويــر حلــول مبتكــرة لتحديــات التنميــة. 
ــا	مــن	أصــل	91	مروعًــا	محتضنًــا،	مــما	يــدل	عــى	فعاليــة	التوجيــه	والدعــم	مــن	 تلقــت	مرحلــة	التسريــع	69	طلبً
جانــب	هيــاكل	مرافقــة	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة.	تشــهد	المشــاريع	التــي	أنشــأها	الشــباب	عــى	مشــاركتهم	المدنيــة	
واســتجابتهم	للتحديــات	الاجتماعيــة	والثقافيــة	والبيئيــة.	تعكــس	المروعــات	الأربعــين	الممولــة	مجموعــة	متنوعة	

مــن	الأهــداف،	تــتراوح	مــن	مكافحــة	الاحتبــاس	الحــراري	إلى	تحســين	المشــاركة	الديمقراطيــة:	
ــركات	في	 ــو	وال ــماذج	النم ــة	لن ــترار	العالمــي	والاســتدامة	البيئي ــة	الاح ــدف	إلى	مكافح ــا	ته • 15	مروعً

ــة	التدخــل:	 منطق
• 9	مشاريع	تهدف	إلى	الإدماج	الاجتماعي	والثقافي	والاقتصادي	والسياسي	للشباب:	

• 9	مشاريع	تهدف	إلى	تحسين	النقاش	العام	ومشاركة	المواطنين	وتحسين	الإجراءات	الديمقراطية:	

• 5	مشاريع	تتعلق	بالقضايا	الرياضية	والثقافية	والتراثية:	

• 5	مشاريع	تركز	عى	حقوق	الإنسان.	

كــما ســاعد مــشروع "ســفير" في تعزيــز المشــاركة المدنيــة للمــرأة في الحــوار العــام، مــن خــلال 
ريــادة الأعــمال والمنــاصرة ذات التأثــير الاجتماعــي. 

عــى	الرغــم	مــن	انخفــاض	ضعــف	تمثيــل	النســاء	مقارنــة	بالأهــداف	بســبب	العوامــل	الهيكليــة،	فقــد	تــم	تعميــم	
البعــد	الجنســاني	في	جميــع	مراحــل	المــروع	وتــم	إعطــاء	الأولويــة	للمشــاريع	التــي	تعــزز	تمكــين	المــرأة	وإيــلاء	

اهتــمام	خــاص	للاحتياجــات	المحــددة	للمــرأة	في	طــرق	الدعــم.



شهادات حول 
التجربة المتعلقة 

بالمشاريع المسرَّعة
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6.1. شهادات من هياكل دعم ريادة الأعمال المبتكرة

ريم الخطابي، مسؤولة قطب الصناديق، التمويل - المغرب
يتناســب	برنامــج	"ســفير"	بشــكل	جيــد	مــع	الإجــراءات	والرؤيــة	والأهــداف	التــي	تصــل	إليهــا	بدايــة،	أي	رواد	الأعــمال	
ــة	 ــات	الثقافي ــات	والجمعي ــم	المشــاريع	في	الصناع ــج	"ســفير"	دع ــدّة	في	برنام ــل	الج ــين	الشــباب.	تتمث الاجتماعي

والإبداعيــة.
ــج	والإنجــازات	وكذلــك	رصــد	 ــا	عــى	رصــد	النتائ ــز	قدرتن ــاء	القــدرات	الــذي	يوفــره	برنامــج	"ســفير"	تعزي ــا	بن ــاح	لن أت
ــا،	ســمح	لنــا	 تأثــير	المروعــات.	داخــل	"بدايــة"،	كنــا	نقــوم	بالفعــل	بهــذا	النــوع	مــن	المتابعــة	ولكــن	ليــس	تلقائيً

برنامــج	"ســفير"	بالقيــام	بذلــك	بشــكل	أكــثر	جديــة.
هنــاك	أيضًــا	جــزء	آخــر	مثــير	للاهتــمام	مــن	برنامــج	"ســفير"	وهــو	التواصــل	مــع	الجامعــات،	وللأســف	لم	تتــح	لنــا	

الفرصــة	للقيــام	بالعديــد	مــن	الأنشــطة	مــع	هــذه	الهيــاكل.
كان	مــروع	»ســفير«	أيضًــا	فرصــة	للاندمــاج	في	شــبكة	مــن	هيــاكل	دعــم	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	وأن	يتــم	تأطــيره	
ــا	التبــادل	مــع	هيــاكل	 ــا	نتمتــع	بالدعــم	ويمكنن ــل	إنن كهيــكل	دعــم.	نحــن	لســنا	مجــرد	هيــاكل	تنفــذ	نشــاط	مــا،	ب
أخــرى	تشــبهنا،	هيــاكل	في	المنطقــة	تقــوم	بأشــياء	مماثلــة	لمــا	نقــوم	بــه	في	المغــرب.	بالنســبة	لي،	هــذا	هــو	أساســا	

برنامــج	»ســفير«!
إن	التحــدث	إلى	المؤسســات	الحاضنــة	الأخــرى	التــي	تواجــه	تحديــات	مماثلــة	لتحدياتنا،	وكذلــك	رواد	الأعــمال	مع	رواد	

الأعــمال	لدينــا	لأننــا	في	ســياق	اجتماعــي	واقتصــادي	وثقــافي	مماثــل،	يطمئننــا	ويســمح	لنــا	بالتعلــم	مــن	الآخريــن.	
عــى	ســبيل	المثــال،	بالنســبة	للجانــب	الجامعــي،	حاولــت	أن	أســتلهم	مــا	فعلتــه	الحاضنــة	الجزائريــة	ACSE	للعمــل	
مــع	هــؤلاء	الفاعلــين.	خــلال	الاجتــماع	الإقليمــي	في	لبنــان،	ســمحت	لنــا	التبــادلات	بتقديــم	بعــض	الأفــكار	المثــيرة	
للاهتــمام	للغايــة،	ولم	يتــم	بعــد	إضفــاء	الطابــع	الرســمي	عــى	التفاعــل	ولكننــا	ســنكون	ســعداء	بمواصلــة	التبــادل	

والتعــاون	مــع	هيــاكل	دعــم	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	الأخــرى.	

تسنيم بشارات، مدير الابتكار وريادة الملتقى الأردني للإبداع الشبابي
تتمثــل	مهمــة	منظمتنــا	في	تســهيل	فــرص	ريــادة	الأعــمال	للشــباب،	ونريــد	تعزيــز	المشــاركة	النشــطة	للشــباب	
مــن	خــلال	التمكــين	الاقتصــادي	والمشــاركة	الاجتماعيــة،	وبالتــالي	فــإن	برنامــج	"ســفير"	لــه	أهميــة	كبــيرة	لمنظمتنا	
ــة	 ــة	مثري ــت	التجرب ــا.	كان ــز	منهجياتن ــاس"	بتعزي ــوم"	و	"لاب ــم	"بل ــا	دع ــا.	ســمح	لن ــع	أهدافن ــا	م ويتناســب	تمامً
ــج	ســفير	بدمــج	 ــا	برنامَ ــة	قيمــة	لدعــم	الــركات	الناشــئة	بشــكل	أفضــل	في	تطويرهــا.	ســمح	لن ــا	بمقارب وزودتن
شــبكة	إقليميــة	مــن	الحاضنــات،	وهــو	أمــر	قيــم	ويســمح	لنــا	بالتعلــم	مــن	تجــاربِ	وممارســات	هيــاكل	مرافقــة	ريــادة	
الأعــمال	المبتكــرة	الأخــرى.	إن	أوجــه	التفاعــل	التــي	نناقشــها	مــع	هيــاكل	مرافقــة	ريــادة	الأعــمال	المبتكــرة	الأخــرى	

لديهــا	القــدرة	عــى	تعزيــز	تأثيرنــا	الجماعــي	ودعــم	المشــاريع	الاجتماعيــة	في	المنطقــة	بشــكل	أفضــل.
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6.2. شهادات الشباب

روي الضاهر،
البلد متحف جبيل – تيلتن البليد، لبنان

إبراهيم عودة،
 مؤسس »CanAr« - فلسطن

هالة مجدوب،
مؤسسة »جلوريستوري« – تونس

معاذ القمودي،
مؤسس »الفن في مكناسي« - تونس

حاتم جرير،
مؤسس »سالا دوك« - المغرب

مــن	 والتمويــل	 الدعــم	 بتلقــي	 فخــور	 »أنــا	
»ســفير«،	فقد	ســمح	لي	أن	أعزز	مصداقيتي	
في	المنطقــة،	وأن	أبــدأ	المــروع	وأن	أكــون	

نشــطاً.«

»لقــد	ســمح	لي	برنامــج	ســفير	بتطويــر	
ورســالة	 رؤيــة	 إلى	 بالإضافــة	 مهــاراتي،	
ــا	 ــن	تحســين	مروعن ــا	م ــي.	تمكن شركت

كبــير.«	 بشــكل	

الأشــخاص	 مــن	 العديــد	 مقابلــة	 مــن	 »تمكنــت	
بــدءًا	مــن	رواد	الأعــمال	الآخريــن	في	 الملهمــين،	

ســفير.« مــروع	

هيكلــة	 عــى	 برنامــج	ســفير	 »ســاعدني	
ــل	 ــالي	جع ــي	بشــكل	أفضــل	وبالت مروع

فكــرتي	حقيقــة	واقعــة.«

	»إن	ثــراء	برنامــج	»ســفير«	هــو	التواصــل	
ــين	 ــن	أو	الممول مــع	رواد	الأعــمال	الآخري

المحتملــين.«

ــس  ــن، مؤس ــلان الضالع ــاد غب ــل عن صاي
ــس« - الأردن ــت بل ــدل إيس »مي

»منحنــي	برنامــج	ســفير	الفرصــة	لجعــل	
إلى	 رؤيتــي	 لتحويــل	 حقيقــة،	 مروعــي	

ملمــوس.«	 واقــع	
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دوميت،	جيلبرت.	"ريادة	الأعمال	الاجتماعية	في	الرق	الأوسط:	الممارسة	القديمة،	مفهوم	جديد"،	2017.

ــة؟	 ــدان	المتوســطية	الريك ــق	فــرص	العمــل	في	البل ــل	للشــمولية	وخل ــي:	ناق ــي	والتضامن "الاقتصــاد	الاجتماع
.FEMISE،	2014	-	الأوروبي	الاســتثمار	بنــك"

ــق	 ــا.	حقائ ــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقي ــة	ال ــي	في	منطق ــر.	"الوضــع	الاجتماع ــس	وبشــير	تام ــيراوي	وإدري غ
.2021 للمســتقبل	 ودروس	

إســماعيل	وأيمــن	وتومــاس	شــوت	وبازرجــون	عبــاس.	"التقريــر	الإقليمــي	لجيــم	الــرق	الأوســط	وشــمال	أفريقيــا	
لعــام	2017.	الرابطــة	العالميــة	لبحــوث	ريــادة	الأعــمال،	2017.

"الأردن،	ريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة،	إطــار	السياســات	وخارطــة	الطريــق".	برنامــج	الأمــم	المتحــدة	الإنمــائي	ووزارة	
الطاقــة	والبيئــة،	2021.

MedUP!	"النظــم	الإيكولوجيــة	لريــادة	الأعــمال	الاجتماعيــة	في	منطقــة	الــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيــا:	

.2020 والفــرص"،	 التحديــات	

"نجاح	المشاريع	الاستثمارية	في	لبنان	لصندوق	آي	إم	كابيتال".	11	مايو	2021،	طبعة	لوريان	لو	جور.

"تقريــر	النتائــج	الســنوية	عــى	مســتوى	المنظومــة	للمنطقــة	العربيــة.	كــما	تــم	تقديمــه	مــن	خــلال	نظــام	الأمــم	
المتحــدة	الإنمــائي	"	الأمـــــــم	المتحـــدة.

الشكر
نحن	متحمسون	لعملنا	وقطاعنا.

نأمل	أنكم	استمتعتم	بقراءة	هذا	الدليل	بنفس	القدر	الذي	استمتعنا	به	أثناء	إعداده.
إذا	كان	الأمر	كذلك،	فنطلب	منكم	التصفيق	بحرارة	لكل	عضو	في	الفريق	الذي	ساهم	في	إعداده.
نود	أن	نعبر	عن	شكرنا	الحار	للمراكز	الحاضنة	الأعضاء	في	شبكة	سفير	عى	مساهمتهم	الثمينة	
في	إنجاح	هذا	الوثيقة.	نود	أن	نذكر	بالخصوص	كل	من	البديل،	المركز	الجزائري	لريادة	الأعمال	

الاجتماعية،	بداية،	آيسالكس،	الملتقى	الأردني	للإبداع	الشبابي،	مركز	آشر	للابتكار	وريادة	الأعمال،	
ويوكاستي.

التأليف: تم تحقيق وإدارة هذا العمل المشترك بواسطة كارول عواد )بلوم(، ابتسام 
كرجاني، وجستن جيوتس )لاباس(.

التصميم الجرافيكي والتخطيط: أيمن السوسي




